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คู่มือสำหรับประชาชน: การให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลตำบลกุสุมาลย์
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย

1. ชื่อกระบวนงาน: การให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: กองวิชาการและแผนงาน
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว

4. หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง

5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:

	๑)
	พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐



6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป

7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา -

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ
๐วัน
9. ข้อมูลสถิติ

จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน๐


จำนวนคำขอที่มากที่สุด ๐


จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด ๐

10.  ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [สำเนาคู่มือประชาชน] การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ๒๕/๐๕/๒๕๕๘ ๑๖:๒๔

11.  ช่องทางการให้บริการ

	๑)
	สถานที่ให้บริการ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลตำบลกุสุมาลย์
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)                              ตั้งแต่เวลา ๐๘:๓๐ - ๑๖:๓๐ น.
หมายเหตุ (-)


12.  หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้ข้อมูลข่าวสารของ  ราชการอย่างน้อยตามมาตรา ๙ วรรคแรก (๑) – (๘) ไว้ให้ประชาชนเข้า ตรวจดูได้ โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนดเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐที่มีความโปร่งใสเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เทศบาลตำบลกุสุมาลย์ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐เป็นต้นมา โดยการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดกรมการปกครอง  เพื่อร่วมขับเคลื่อนให้  การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้บริการ ตามาตรา ๙ ของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชนทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัย
(๒) นโยบายและการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔) 

(๓) แผนงานโครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ
(๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกันวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน
(๕) สิ่งพิมพ์ที่มีการอ้างถึง ตามมาตรา ๗ วรรคสอง
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาทีมีลักษณะเป็นการผูกขาด ตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ
(๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการกำหนด เช่น ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคาและผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง
13.  ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	๑)
	การตรวจสอบคำร้อง

	ยื่นคำร้องกรอกแบบคำขอค้นข้อมูลฯ 

	๒ นาที
	กองวิชาการและแผนงาน
	

	๒)
	การพิจารณา

	เสนอหน่วยงานเจ้าของข้อมูลพิจารณา 
(เปิดเผยได้/ไม่ได้)
	๓ นาที
	กองวิชาการและแผนงาน
	

	
	
	ค้นหาข้อมูล
ถ่ายเอกสารรับรองสำเนา
(กรณีขอสำเนาเอกสาร)
	๕ นาที
	ส่วนงานเจ้าของข้อมูล
	

	
	
	ชำระค่าธรรมเนียม/         ออกใบเสร็จรับเงิน
(กรณีขอสำเนาเอกสาร)
	๓ นาที
	กองคลัง
	

	
	
	รับเอกสาร
	๑ นาที
	กองวิชาการและแผนงาน
	


ระยะเวลาดำเนินการรวม  ๕ – ๑๔ นาที
14.  งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว

ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน
15.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
๑๕.๑) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	๑)
	บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ
	-
	๑
	๑
	ชุด
	-


๑๕.๒) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม

	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	ไม่พบเอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม


16.  ค่าธรรมเนียม
	ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร


17.  ช่องทางการร้องเรียน
	๑)
	ช่องทางการร้องเรียน  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลตำบลกุสุมาลย์ โทรศัพท์/โทรสาร ๐ ๔๒๗๖ ๙๓๑๘  
หรือเว็บไซต์ 

หมายเหตุ-

	๒)
	ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ ( เลขที่ ๑ ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. ๑๐๓๐๐ / สายด่วน ๑๑๑๑ / www.๑๑๑๑.go.th / ตู้ปณ.๑๑๑๑ เลขที่ ๑ ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. ๑๐๓๐๐)


18.  ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

	๑)
	๑. แบบคำขอ
แบบคำขอข้อมูลของทางราชการ



19. หมายเหตุ
-
	วันที่พิมพ์
	๑๙/๐๗/๒๕๕๘

	สถานะ
	เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์แล้ว

	จัดทำโดย
	วีระชัย  ปาระมี

	อนุมัติโดย
	อานนท์  จันทร์แก้ว

	เผยแพร่โดย
	ทัญญุตรี  อุบลเลิศ


