
 
 
 
 
 

 
 

   ค ำสั่ง กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔  
ที่   ๒๖/๒๕๖๑ 

เรื่อง  กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
****** 

               ด้วย  กองบญัชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน ได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำระบบกำรรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ และได้เพ่ิมช่องทำงกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ให้มีควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนตำมโครงกำรดังกล่ำว
เพ่ือให้กำรบริกำรจัดกำร ด ำเนินกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวรองทุกข์ ดังนี้ 
                  ๑. คณะกรรมกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ประกอบด้วย  
  ๑.๑  ผู้บังคับกองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔ เป็น ประธำนกรรมกำร 
  ๑.๒  รองผู้บังคับกองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔  (๑-๒) เป็น รองประธำนกรรมกำร 
  ๑.๓  รองสำรวัตร(ป.) งำนกำรข่ำว, งำนแผนงำนและงบประมำณ, งำนส่งก ำลังบ ำรุง, งำน
กำรเงิน  กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔  เป็น กรรมกำร 
  ๑.๔  รองสำรวัตร(ป.) งำนธุรกำรก ำลังพลวินัยและสวัสดิกำร  กองร้อยต ำรวจตระเวน
ชำยแดนที่ ๒๑๔  เป็น  กรรมกำร/ เลขำนุกำร 
  ๑.๕ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์ รำยละเอียดตำม ผนวก ก. 
                 ๒. อ ำนำจหน้ำที่ 
                     ๒.๑ พัฒนำระบบงำนและก ำหนดช่องทำงกำรร้องทุกข์ เผยแพร่ให้แก่ประชำชนได้รับรู้  
                     ๒.๒ รับเรื่องร้องเรียน หรือส่งต่อให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบ แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำกข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชำชน หน่วยงำนรำชกำรและภำคเอกชน ตลอดจนข้ำรำชกำรต ำรวจให้ได้ข้อยุติ 
                     ๒.๓ เผยแพร่ประชำสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับตลอดจนข้อมูล
ข่ำวสำรที่เกี่ยวกับกำรร้องเรียนร้องทุกข์ ให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจและประชำชนทรำบ 
                     ๒.๔ เร่งรัดกำรปฏิบัติงำนเพื่อติดตำมและแก้ไขปัญหำ อุปสรรค ในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ เสนอผู้บังคับบัญชำเพ่ือทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 
                     ๒.๕ รวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ กลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชำ รวมทั้งเสนอ
ควำมเห็นประกอบกำรวินิจฉัยสั่งกำรผู้บังคับบัญชำ 
                     ๒.๖  สนับสนุนกำรท ำงำนของผู้บังคับบัญชำในกำรด ำเนินงำนทำงปกครอง และปฏิบัติตำม
ข้อร้องทุกข ์
                     ๒.๗  ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหำข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับข้อ
ร้องทุกข์ 
                     ๒.๘  ด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ หรือขอควำมช่วยเหลือจำกผู้บังคับบัญชำ และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 



                     ๒.๙  ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน โดยจัดให้มีช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ และรับ
ฟังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วน 
                     ๒.๑๐ ด ำเนินกำรทำงวินัยอย่ำงรวดเร็ว และเป็นธรรมหำกมีกำรร้องทุกข์ผู้ใต้บังคับบัญชำที่
อยู่ภำยใต้กำรปกครอง 
                     ๒.๑๑ ปฏิบตัิกำรอ่ืนใดตำม ข้อบังคับ ค ำสั่ง ระเบียบ ข้อกฎหมำย  
                 

๓.  สถำนที่ตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์  กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔ ตั้งอยู่ ณ 
ถ.โชคชัย-เดชอุดม ต ำบลบ้ำนซบ อ ำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ โทรศัพท์ ๐๔๔๕๗๑๖๓๗  

   
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
       สั่ง    ณ   วันที่    ๑๒    กรกฎำคม   พ.ศ.   ๒๕๖๑ 

 

พันต ำรวจโท           
          (สำยสิน  ศรวิชัย) 

ผู้บังคับกองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔  
   กองก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                              ผนวก  ก                                                                                    
รายช่ือข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ 
 

ล ำดับ 
 

ยศ   ชื่อ      ชื่อสกุล ต ำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ 

๑. ร้อยต ำรวจเอก เฉลิม  โลตุรัตน์ รองสำรวัตร (ป) จ่ำกอง กองร้อย
ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔ 

๐-๘๑๗-๖๐๗-๙๔๐ 
 
 

 
๒. 
 

 
ร้อยต ำรวจโท เกรียงไกร  กำรร้อย 
 

 
 รองสำรวัตร (ป) งำนธุรกำรก ำลังพล 

  คดีวินัยและสวัสดิกำร กองร้อย  

 ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔ 

 
๐-๙๘๑-๔๖๑-๓๘๔ 
 

๓. 
 

ดำบต ำรวจหญิง จำรุพัฒน์  ปภำดำ
พิมพ์เสน 

เสมียน  งำนธุรกำรก ำลังพล  
คดีวินัยและสวัสดิกำร กองร้อย
ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔ 

๐-๘๑๒-๖๕๕-๙๐๓ 

๔. 
 
 
 

สิบต ำรวจตรี ธำนินทร์ วงเวียน 
 
 
 

ช่วยรำชกำร  งำนธุรกำรก ำลังพล  
คดีวินัยและสวัสดิกำร กองร้อย
ต ำรวจตระเวนชำยแดน 
ที่ ๒๑๔ 

๐-๙๓๔-๘๔๖-๗๑๗ 

 
 
 
                                                       ตรวจแลว้ถูกต้อง 

                                   พันต ำรวจโท        
                                                     (  สำยสิน    ศรวิชัย ) 
                                     ผู้บังคับกองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑๔                                             
                                        กองก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ ๒๑ 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 


