
 

ระเบียบการร้องเรียน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑ 

หลักเกณฑ์และขั้นตอนการยื่นเรื่องร้องเรียน 

๑.ช่องทางการยื่นข้อร้องเรียน 

-ท าเป็นหนังสือลงทะเบียนหรือยื่นด้วยตนเอง 

-ยื่นผ่านเว็บไซต์ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ 

-ท าเป็นหนังสือลงในกล่องรับเรื่องร้องเรียน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ 

๒.ลักษณะเรื่องร้องเรียน 

(๑) ต้องเป็นเรื่องที่พบเห็นว่ามีบุคคลหนึ่งบุคคลใดมีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการฝ่า
ฝืนประมวลจริยธรรมหมวด ๒ จริยธรรมข้าราชการ และต้องมีเอกสารหรือหลักฐานยืนยันเพียงพอท่ีจะตรวจ
สองได้ว่ามีการกระท าอย่างนั้นจริง มิใช่เป็นการกล่าวหาโดยไม่มีพยานหรือเอกสาร 

(๒) ต้องเป็นเรื่องที่มีการทักท้วงหรือแจ้งบุคคลนั้นแล้วว่าการกระท าดังกล่าวอาจขัดกับประมวล
จริยธรรม และบุคคลนั้นยังคงกระท าโดยไม่ได้ขอให้คณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยการกระท าดังกล่าว 

(๓) ต้องไม่เป็นเรื่องที่มีการเสริมแต่งจากความเป็นจริงที่เกิดขึ้นโดยใช้ความรู้สึกส่วนตัว หรือ เป็นการ
กลั่นแกล้งใส่ร้ายบุคลอ่ืนให้ได้รับความเสียหายเพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

(๔) เป็นเรื่องอขงตนเองที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือถูกกลั่นแกล้งจากผู้บังคับบัญชา 

(๕) ต้องเป็นเรื่องที่มีการกระท าผิดวินัยอย่างชัดเจนตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา ๘๑ มาตรา ๘๓ ของ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

๓. การเขียนเรื่องร้องเรียน 

การเขียนเรื่องร้องเรียนให้ใช้ตัวอย่างหนังสือร้องเรียนที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมจัดท าขึ้น และต้องใช้ ถ้อยค า
สุภาพ ไม่หยาบคาย และอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญดังนี้ 

(๑) ที่อยู่ปัจจุบันของผู้ร้องเรียน โทรศัพท์ อีเมล์(ถ้ามี) ส าหรับการติดต่อและการแจ้งผล 

(๒) ชื่อ นามสกุลจริงของผู้ร้องเรียน 

(๓) เรื่องร้องเรียน ต้องระบุให้ชัดเจนและระบุว่าต้องการให้ด าเนินการอย่างไร เช่น ของให้วินิจฉัยการ
กระท าของ.............................. และ/หรือให้ด าเนินการตามกระบวนการลงโทษทางวินัยต่อไป  

(๔) รายระเอียดเรื่องร้องเรียน เช่น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งของผู้ร้องเรียน ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งผู้ถูก
ร้องเรียนว่ามีพฤติกรรมฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมในข้อใดของหมวด ๒ จริยธรรมข้าราชการทั้งนี้จะต้อง
ระบุพฤติกรรมของผู้ถูกร้องเรียนได้อย่างชัดเจน มีเอกสาร/หลักฐาน หรือพยานเพียงพอที่จะสืบสวน
หาข้อเท็จจริงการกระท าดังกล่าว กรณีไม่มีเอกสารหรือหลักฐานเนื่องจากไม่สามารถข้อมาได้ ให้ระบุ
เหตุผลที่ไม่สามารถแนบมากับเรื่องร้องเรียนด้วย นอกจากนี้ยังต้องระบุความประสงค์หรือความ
ต้องการที่จะให้ผู้มีอ านาจหรือผู้รับเรื่องร้องเรียนด าเนินการอย่างไร 

 
 
 



 
 

 

ร่างข้ันตอนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ของคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ 

 

การร้องเรียนนี้ให้รวมถึงรายงานที่มีการพบเห็นการฝ่าฝืนจริยธรรมด้วย กรณีที่มีผู้ร้องเรียนถึงประธาน
กรรมการ ให้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑.ให้เลขานุการคณะกรรมการน าเรื่องร้องเรียนนั้นเสนอประธานกรรมการเพ่ือพิจารณา 

๒.กรณีท่ีมีการสืบสวนข้อเท็จจริง แล้วเสร็จให้เลขานุการคณะกรรมการรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริงให้
ประธานกรรมการทราบด้วย 

๓.ให้ประธานกรรมการนัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

(๑)กรณีเรื่องร้องเรียนนั้นเป็นเรื่องส าคัญหรือมีผลกระทบในวงกว้างและยังมีค าวินิจฉัยของ หใส่งเรื่อง
ให้กรรมการ เป็นผูวินิจฉัย 

(๒)กรณีที่ มิได้เป็นไปตาม(๑) คณะกรรมการจะวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนที่มีปัญหาว่าเป็นการฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรม หรือไม่ได้ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเท่านั้น และจะไม่ด าเนินการตามกระบวนการ
พิจารณาลงโทษทางวินัย 

๔.การประชุมเรื่องร้องเรียนให้ถือเป็นความลับ เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนและมีมติเป็นประการ
ใดแล้วให้เลขานุการคณะกรรมการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบมติผลการวินิจฉัยของคณะกรรมการ ส่วนจะให้น าไป
ลงในเว็บไซต์ได้หรือไม่นั้น ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

๕.เมื่อผู้บังคับกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ ได้รับแจ้งมติผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของ
คณะกรรมการแล้วให้ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ กรณีเป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการ
ตามกระบวนการลงโทษทางวินัย หากไม่เห็นพ้องด้วยค าวินิจฉัยให้เสนอความเห็นของตนและค าวินิจฉัยขิง
คณะกรรมการไปให้ ผู้ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑ เป็นผู้วินิจฉัย 

 
 

                                                                       ตรวจแล้วถูกต้อง 

 

                                                      พันต ารวจโท   

                                                                         (สายสิน ศรวิชัย) 
ผู้บังคับกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑๔ 

                                                                            กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๒๑ 

 


