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ช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

ภายในอ าเภอกาบัง 

จดหมาย 

204 หมู่ที่ 5 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา 95120 

 

ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

 

สาธารณสุขอ าเภอกาบัง 

 

โทรศัพท์ 073239022 

 

 

 

เว็บไซต์ สสอ.กาบัง 

www.ssokabang.com 

 

 

ร้องด้วยตนเอง 

e-mail สสอ.กาบัง

kabangpho.hotmail.com 

 

โทรสาร 073 239334 



ขั้นตอนการด าเนินการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอกาบัง 
 

ขั้นที่ 1 รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน 
 ประชาชนยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ทางช่องทางต่างๆ เช่น ร้องด้วยตนเอง 
จดหมาย ตู้รับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ เว็บไซต์ และอีเมลล์ของสสอ.กาบัง 
ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ 
 หน่วยจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน สสอ.กาบัง ตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนที่ประชาชนยื่นตามทางช่องทางต่างๆ และรายงานให้สาธารณสุขอ าเภอทราบ 
ภายใน 2 วัน 
ขั้นที่ 3 สั่งการ  
 สาธารณสุขอ าเภอกาบังพิจารณาสั่งการให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนด าเนินการเหตุร้องทุกข์/ร้องเรียน พิจารณาสั่งการภายใน 3 วัน หลัง
ได้รับการรายงาน 
ขั้นที่ 4 การด าเนินการ 
 กลุ่มงานที่ เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบเหตุร้องทุกข์/ร้องเรียน ด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงและรายงานผลการด าเนินการให้สาธารณสุขอ าเภอรับทราบ ภายใน 2 วัน และ
สาธารณสุขอ าเภอพิจารณาสั่งการให้ความเห็นชอบ มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ยุติเรื่อง หน่วยจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน รายงานและสรุปผลการด าเนินการ
เสนอให้สาธารณสุขอ าเภอ 

(2) ไม่ยุติธรรมเรื่องตั้งคณะกรรมการสอบ หรือส่งรายงานข้อเท็จจริง เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม ภายใน  10 วัน 

ขั้นที่ 5 แจ้งผลการด าเนินการ/ประกาศเผยแพร่ 
แจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนทราบและน าผลการด าเนินการปรับปรุง

ประกาศเผยแพร่ 
 
 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
ผังขั้นตอนและวิธีปฏิบัติการ 

 ขั้นที่ 1 รับเร่ือง  iy[ginj 
 
 
 

 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ ภายใน 2 วัน 

 
 
 

     ขัน้ที่ 3 สั่งการ ภายใน 3 วัน 
 
 

ขั้นที่  4 การด าเนินการ  ภายใน 2 วัน 
 
 

  
 
 

 ยุติเรื่อง                                                                              ไม่ยุติธรรม 

   
 

                                                                                     ภายใน 10 วัน 

 
 

ขั้นที่ 5 แจ้งผลการด าเนินการ/  
 ประกาศเผยแพร่ 

ประชาชนย่ืนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/เบาะแส 

ทางช่องทางต่างๆ 

หน่วยจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

สาธารณสุขอ าเภอกาบัง 

พิจารณาสั่งการ 

หน่วยงาน (กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ) 

ปรับปรุงแก้ไขและรายงาน 

สาธารณสุขอ าเภอกาบัง 

พิจารณาสั่งการ 

หน่วยจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ติดตาม 

รายงาน/สรุปผลการด าเนินงาน วิเคราะห์จัดท า

รายงานเสนอผู้บริหาร 

ต้ังคณะกรรมการสอบหรือ 

ส่งรายงานที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียน น าผลการ

ด าเนินการไปปรับปรุงและประกาศเผยแพร ่


