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บทท่ี 1 

บทนํา 
หลักการและเหตุผล 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553  มีหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเหลือ

นายอำเภอ และมีอำนาจบั งคับบัญชาข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในอำเภอ              

และตามกฎกระทรวงแบ่ งส่ วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณ สุข พ .ศ . 2560                                           

ข้อ 21 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

  (1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่อำเภอ 

(2) ดำเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อำเภอ 

  (3) กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่  

อำเภอเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภค      

ด้านสุขภาพ 

  (4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อำเภอ ให้เป็นไป 

ตามนโยบายของกระทรวง 

  (5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่ 

อำเภอ 

  (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ 

มอบหมายคู่มือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งในการทำงานทั้งกับ 

หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จัดทำขึ้นไว้เพ่ือจัดทำรายละเอียดของการทำงานในหน่วยงานออกมา 

เป็นระบบและครบถ้วน คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 o เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 o ระบุถึงขัน้ตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนการ นั้น 

 o มักจัดทำข้ึนสำหรับลักษณะงานที่ซับซ้อน มีหลายขั้นตอนและเก่ียวข้องกับคนหลายคน 

 o สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานได้มีโอกาสทบทวนภาระหน้าที่ของหน่วยงานของตนว่ายังคงมุ่งต่อ             

จุดสำเร็จขององค์การโดยสมบูรณ์อยู่หรือไม่ เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจทำให้หน่วยงาน 

ต้องให้ความสำคัญแก่ภาระบางอย่างมากยิ่งข้ึน 

  2. เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานจัดทำ/กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสำเร็จของการทำงาน 

ของแต่ละงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้การทำงานเกิดประโยชน์ต่อองค์การโดยส่วนรวมสูงสุด                        

และเพ่ือใช้  มาตรฐานการทำงาน/จุดสำเร็จของงานนี้ เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติ งาน                               

ของผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

  3. เพ่ือให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบความ 

คาดหวังอย่างชัดแจ้งว่า การทำงานในจุดนั้น ๆ ผู้บังคับบัญชาจะวัดความสำเร็จของการทำงานในเรื่องใดบ้าง                   

ซ่ึงย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการทำงานและเปูาหมายการทำงานให้ตรงตามที่หน่วยงานต้องการได้ 

และส่งผล ให้เกิดการยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนรู้ล่วงหน้าแล้วว่าทำงานอย่างไรจึงจะถือ                 

ได้ว่ามปีระสิทธิภาพ  

4. เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจและเปูาหมายขององค์กร เพ่ือให้  

หัวหน้าหน่วยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการทำงานทุกหน้าที่มีจุดวัดความสำเร็จที่ 

แน่นอนเด่นชัด หัวหน้างานจึงสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประโยชน์ของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

 ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กรและผู้บังคับบัญชา 

 1. การกำหนดจุดสำเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสำเร็จของหน่วยงาน 

 2. เป็นข้อมูลในการประเมินค่างานและจัดชั้นตำแหน่งงาน 

 3. เป็นคู่มือในการสอนงาน 

 4. การกำหนดหน้าที่การงานชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน 

 5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 6. เป็นคู่มอืในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7. การวิเคราะห์งานและปรับปรุงงาน 

 8. ให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทำงานทดแทนกันได้ 

 9. การงานแผนการทำงาน และวางแผนกําลังคน 

 10. ผู้บังคับบัญชาได้ทราบขั้นตอนและสายงานทำให้บริหารงานได้ง่ายขึ้น 

 11. สามารถแยกแยะลำดับความสำคัญของงาน เพ่ือกำหนดระยะเวลาทำงานได ้
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 12. สามารถกำหนดคุณสมบัติของพนักงานใหม่ที่จะรับได้ง่ายขึ้นและตรงมากขึ้น 

 13. ทำให้บริษัทสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้นได้ 

 14. ยุติความขัดแย้งและเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการประสานระหว่างหน่วยงาน 

 15. สามารถกำหนดงบประมาณและทิศทางการทำงานของหน่วยงานได้ 

 16. เป็นข้อมูลในการสร้างฐานข้อมูลของบริษัทต่อไปนี้ 

 17. การศึกษาและเตรียมการในการขยายงานต่อไปนี้ 

 18. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลงานและปริมาณกําลังคนของหน่วยงานได้ 

 19. ผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น 

 20. เกิดระบบการบริหารงานโดยส่วนร่วมสำหรับผู้บังคับบัญชาคนใหม่ในการร่วมกันเขียนคู่มือ 

ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน 

 1. ได้รับทราบภาระหน้าที่ของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. ได้เรียนรู้งานเร็วขึ้นทั้งตอนที่เข้ามาทำงานใหม/่หรือผู้บังคับบัญชาที่มีต่อตนเองชัดเจน 

 3. ได้ทราบความหวัง (Expectation) ของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อตนเองชัดเจน 

 4. ได้รับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาจะใช้อะไรมาเป็นตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 5. ได้เข้าใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน 

 6. สามารถช่วยเหลืองานซึ่งกันและกันได ้

 7. เข้าใจหัวหน้างานมากข้ึน ทำงานด้วยความสบายใจ 

 8. ไม่เก่ียงงานกนัรู้หน้าที่ของกันและกันทำให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน 

 9. ได้ทราบจุดบกพร่องของงานแต่ละข้ันตอนเพ่ือนํามาปรับปรุงงานได้ 

 10. ได้เรียนรู้งานของหน่วยงานได้ทั้งหมด ทำให้สามารถพัฒนางานของตนเองได ้

 11. มีข้ันตอนในการทำงานที่แน่นอน ทำให้การทำงานได้ง่ายขึ้น 

 12. รู้จักวางแผนการทำงานเพ่ือให้ผลงานออกมาตามเป้าหมาย 

 13. สามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือการวิเคราะห์งานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 14. สามารถแบ่งเวลาให้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 15. รู้ขอบเขตสายการบังคับบัญชาทำงานให้การประสานงานง่ายขึ้น 

 16. ได้เห็นภาพรวมของหน่วยงานต่าง ๆ ในฝ่ายงานเดียวกันเข้าใจงานมากข้ึน 

 17. สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะมีสิ่งที่อ้างอิง 

 18. ได้รับรู้ว่าตนเองต้องมีการพัฒนาอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ตามคุณสมบัติที่ต้องการ 

 19. ได้เรียนรู้และรับทราบว่าเพ่ือนร่วมงานทำอะไร เข้าใจกันและกันมากขึ้น 
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 20. ได้รับรู้ว่างานที่ตนเองทำอยู่นั้นสำคัญต่อหน่วยงานอย่างไร เกิดความภาคภูมิใจ 

ความหมายสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีชื่อย่อเป็นทางการว่า สสอ. มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนราชการ บริหาร 

ส่วนภูมิภาค ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไข เพ่ิมเติม                     

(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 สาธารณสุขอำเภอมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอำเภอ และมีอำนาจบังคับ บัญชาข้าราชการ

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอำเภอ 

รูปแบบองค์การ 

 โครงสร้างองค์กรของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ประกอบด้วย 

 1. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เป็นหน่วยบริหารกำกับดูแล สถานบริการปฐมภูมิในพ้ืนที่ 

อำเภอได้แก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีสาธารณสุขอำเภอเป็นหัวหน้า 

และมีข้าราชการ พนักกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง แบ่งการทำงานเป็น 3 กลุ่มงานได้แก่ กลุ่มงานบริหาร                   

กลุ่มงานวิชาการ และกลุ่มงานส่งเสริมและป้องกันโรค 

 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่ตั้งหน่วยบริการอยู่ในหมู่บ้าน/ตําบล                  

มีผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเป็นหัวหน้า อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสาธารณสุขอําเภอ                       

การบริหาร ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพ่ิมเติม                       

(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอําเภอ และมีอํานาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัด สํานักงาน

ปลั ดกระทรวงสาธารณ สุ ข ใน อําเภอตรอน  ซึ่ งเรียกว่ า ผู้ บ ริห ารของสํ านั ก งานสาธารณ สุ ข อํา เภอ                                

เรียกว่า สาธารณสุขอําเภอ 

อํานาจหน้าที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 8)  

พ.ศ. 2553 มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอําเภอ และมีอํานาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขในอําเภอ และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข            

พ.ศ. 2560 ข้อ 21 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) จัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่อําเภอ 

 (2) ดําเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อําเภอ 

 (3) กํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่อําเภอ  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภค                       

ด้านสุขภาพ 
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 (4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อําเภอ ให้เป็นไป 

ตามนโยบายของกระทรวง 

 (5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่อําเภอ 

 (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรีดําเนินการภายใต้กฎหมาย 

 กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สําคัญ ประกอบด้วยด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูล 

ข่าวสาร และด้านการกํากับที่ดี 

 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่ รับผิดชอบ 

1.พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ควบคุมคุณ ภาพของอาหาร โดยมุ่ งคุ้ มครอง

ผู้บริโภค เป็นสําคัญ ซึ่งวิธีการใน การควบคุมจะ

เน้นไปที่เรื่อง ของการขอ อนุญาต การตรวจสอบ 

การขึ้นทะเบียน รวมทั้งในเรื่องของการโฆษณา

เกี่ยวกับ อาหารด้วย 

งานคุ้มครอง ผู้บริโภค และ

เภสัชสาธารณสุข 

2.พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม 

พ.ศ.2525 

เพ่ือควบคุมการประกอบวิชาชีพ เวชกรรมและ

คุ้มครองความปลอดภัยข องประชาชนให้รัดกุม

ยิ่งขึ้น 

งานพัฒนาบุคลากร 

3.พระราชบญัญัติการสาธารณสุข 

2535 และแก้ไข เพ่ิมเติม 

การควบคุมและกํากับดูแลเกี่ยวกับการอนามัย 

สิ่งแวดล้อม เช่น การกําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 

เหตุรำคาญ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

งานอนามัยสิ่งแวดล้อม และ 

โรคไม่ติดต่อ 

4.พระราชบั ญ ญั ติ ส่ ง เส ริมและ 

พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ค น พิ ก าร                

พ.ศ. 2540 

กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์  และ

ความ คุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็น ธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือ

สุขภาพ รวมทั้งให้ คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวย

ความ  สะดวก อัน เป็ น  สาธารณ ะและความ 

ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้ รัฐต้อง สงเคราะห์

คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได ้

งานส่งเสริมสุขภาพ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่ รับผิดชอบ 

5.พระราชบัญญั ติ คุ้ มครองและ

ส่ ง เส ริ ม ภู มิ ปั ญ ญ าก ารแ พ ท ย์                     

แผนไทย 2542 

เพ่ือให้มีมาตรการคุ้มครองและส่งเสริมให้เอกชน 

ชุมชนและองค์กรเอกชนตระหนักถึงคุณค่าของภูมิ 

ปัญญาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรและมีส่วน

ร่วม ในการอนุรักษ์ พัฒนา และใช้ประโยชน์อย่าง

ยั่งยืน 

งานคุ้มครองผู้บริโภคและ 

เภสัชสาธารณสุข 

6.พระราชบัญญัติประกอบโรค 

ศิลปะ 2542 

การควบคุมการประกอบโรคศิลปะ เช่นการตรวจ

โรค การวินิจฉัยโรค การบําบัดโรค การป้องกันโรค

การส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ์  

งานพัฒนาคุณภาพ แ ล ะ 

รูปแบบบริการ 

7.พระราชบัญญัติการแพทย ์

ฉุกเฉิน 2551 

การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่นการบำบัดรักษาผู้ป่วย

ฉุกเฉินและการป้องกันการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

งานอนามัยสิ่งแวดล้อมและ 

โรคไม่ติดต่อ 

8.พระราชบัญญัติวิชาชีพการ 

สาธารณสุขชุมชน พ.ศ.2556 

เพ่ือพัฒนามาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรด้านสาธารณสุข ทั่วประเทศให้มี  

มาตรฐานเดียวกัน โดยตั้งสภาการสาธารณสุข

ชุมชน กําหนดและควบคุมมาตรฐานการประกอบ

วิชาชีพมิให้ แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจาก

ประชาชน 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

9.พระราชบัญญัติโรคติดต่อ 2558 การเฝ้าระวังโรค และการควบคุมโรคติดต่อ งานควบคุมโรคไม่ติดต่อ 

1 0 .พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ อํ า น ว ย              

ความสะดวก พ.ศ.2558 

ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการและ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้ 

กําหนดระยะเวลาเอกสารและหลักฐานที่จําเป็น 

รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้ทําให้เป็นอุปสรรค

ต่อประชาชนในการยื่นคําขออนุญาตดําเนินการ    

ต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะกําหนด

ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และ

มีการจัดตั้ง ศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคําร้องและศูนย์

รับคําขอ อนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

 

งานประกันสุขภาพ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่ รับผิดชอบ 

 เกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอํานวยความ

สะดวกแก่ประชาชน 

 

11.พระราชบัญญัติ                   

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ                

พ.ศ.2559 

ควบคุมดูแลกิจการสปา ซึ่งมีการอาบน้ำ 

นวดหรืออบตัว การนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม

ค วาม งาม  ซึ่ ง ไม่  เข้ าข่ าย เป็ น สถ าน บ ริก าร                    

ตามกฎหมายว่าด้ วยสถาน  บริการ และการ

ดําเนินการในลักษณะเดียวกันที่ ดําเนินการอยู่ใน

สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล            

ให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 

งานคุ้มครองผู้บริโภคและ 

เภสัชสาธารณสุข 

1 2 .พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ รั ก ษ า                 

ความสะอาด และความ เรียบร้อย

ของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

สะอาด และความ เรียบร้อยของบ้านเมือง                

พ.ศ. 2535 ใช้บังคบัในเขตเทศบาล                   

รักษาความสะอาด ใน ที่ สาธารณะและสถาน 

สาธารณะ การดูแลรักษาสนามหญ้า และต้นไม ้          

ในถนนและสถานสาธารณะการห้ามทิง้ สิ่งปฏิกูล

มูลฝอยในที่สาธารณะและสถานสาธารณะ               

การให้อํานาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือ 

พนักงานเจ้าหน้าที่ 

 

งานอนามยัสิ่งแวดล้อม 

13.พระราชบัญญัติส่งเสริม 

คุ ณ ภ าพ สิ่ งแวด ล้ อ ม แ ห่ งช าติ              

พ.ศ.2535 

การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

ที่ ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีมาตรการควบคุม

และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมได้อย่างพอเพียงสมควร

ปรับปรุง 

งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

14.พระราชบัญญัติความปลอดภัย 

อาชีว อนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการทํางาน พ.ศ. 2554 

ส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการทํางาน 

อย่างเหมาะสม กับศักยภาพและวัยและให้มีงานทํา 

และพึงคุ้มครองผู้ใช้แรงงานให้ได้รับความปลอดภัย 

และมีสุขภาพอนามัยที่ดีในการทํางาน ได้รับรายได ้

  

งานประกันสุขภาพ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่ รับผิดชอบ 

 สวัสดิ การ การประกั นสั งคม  และประสิทธิ

ประโยชน์ อ่ืนที่ เหมาะสมแก่การดํารงชีพ และ            

พึงจัดให้มีหรือ ส่งเสริมการการออมเพ่ือการดํารง

ชีพเมื่อพ้นวัยทํางาน ระบบแรงงานสัมพันธ์ที่                    

ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 

 

15.พระราชบัญญัติหลักประกัน 

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 254 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงการบริการสาธารณสุข

ได้ ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพให้ จ่ายเงิน กองทุน 

โดยคํานงึ การพัฒนาการบริการสาธารณสุขในเขต

พ้ืนทีไ่ม่มีหน่วยบริการเพียงพอ หรือมีการกระจาย

หน่วยบริการ อย่างเหมาะสม 

งานประกันสุขภาพ 

16.พระราชบัญญัติสุขภาพ 

แห่งชาติ พ.ศ. 2550 

หนุนเสริมกลไกต่างๆ ที่มีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นกลไก 

ของรัฐบาลที่จําแนกเป็น กระทรวง ทบวง กรม 

ต่างๆ กลไกภายใต้ พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)กลไกภายใต้  พ.ร.บ. 

หลักประกัน สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กลไกภายใต้ 

พ.ร.บ.สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)             

ให้ผสานตัวเข้า หากันเพ่ือช่วยกันทํางานพัฒนา 

สุขภาพหรือสุขภาวะที่มุ่งสู่ทิศทาง “สร้างนําซ่อม” 

ร่วมกันต่อไป ดังที่ ปรากฏในภาพนี้ 

งานประกันสุขภาพ 
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บทท่ี 2 

         การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือสําคัญอย่างหนึ่งที่องค์การจะนํามาใช้ในการบริหารงาน 

บุคคล เพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้

ร่วมกัน ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ กําหนด ไว้ การมอบหมาย

หน้าที่และการสั่งการสามารถทําได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมี ความยุติธรรมและ

น่าเชื่อถือ เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารสามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงาน ยอมรับผลการประเมินได้

โดยงานในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน มาตรฐานที่กําหนดไว้ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายที่ทําให้เกิด ความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเปูา

หมายการปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากข้ึน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือ แนวทางในการปรับปรุงงานและการ

พัฒนาศักยภาพ เพ่ือนําไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผู้ปฏิบัติงานและ ผู้บริหารองค์การได้รวมกันกําหนดไว้เพ่ือ

คุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์การมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance 

Standard) การบริหารงานบุคคลนับเป็นภารกิจที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองค์การ เนื่องจากเป็น

ปัจจัยที่มีส่วนทําให้การพัฒนาองค์การบรรลุตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ การบริหารบุคคลเป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องตัวกับตัวบุคคลในองค์การ นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแต่งตั้ง การ

พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึง การให้บุคคลพ้นจากงาน ทั้งนี้เพ่ือให้องค์การได้คนดีมีความรู้

ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องค์การจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวมาปฏิบัติงาน

นั้น จําเป็นต้องสร้างเครื่องมือสําคัญคือการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ขึ้นมาใช้ในการ

วัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่ง ผลที่ได้จาการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่องค์การนําไปใช้ใน 

การพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน ตําแหน่ง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พักงาน และ

การให้พ้นจากงานโดยทั่วไป แล้ว การที่จะทําให้การประเมินผลการปฏิบัติงานดําเนินไปอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรมและ

เชื่อถือได้นั้น องค์การ มักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วนหนี่งขึ้นมาใช้ในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งใน

เครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ

เปรียบเทียบผลงานระหว่าง บุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน โดยองค์การต้องทําการกําหนดมาตรฐาน                         

การปฏิบัติงานไว้เป็นหลักเกณฑ์ที่  ชัดเจนก่อนแล้ว เมื่อดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล                        

จึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์การได้ กําหนดไว้มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับคําว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Performance Standard)  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการ

ปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่ง ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ทําได้                     

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ เป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บั งคับบัญชา                  



 

ในงานที่ต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบใน การพิจารณากําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้าน ด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ 

คุณภาพระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาใน

รูปแบบของปริมาณในขณะที่ บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองค์การ จึงจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานให้เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภท นั้น ๆ 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดง ถึง 

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 2. เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การ/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือ 

อย่างหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วไปทั้งองค์การอย่าง                  

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพ่ือให้การทํางานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเปูาหมาย ได้ผลิตผลหรือ                     

การบริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัยเพ่ือการบรรลุข้อกําหนด                

ทีส่ําคัญของกระบวนการ 

ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หากจะพิจารณาถึงประโยชน์ที่องค์การและบุคคลในองค์การจะได้รับจากการกําหนดมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานขึ้นใช้ก็พบว่ามีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้าง

แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําได้กับที่ควรจะเป็นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทาง                        

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เขาสู่มาตรฐานได้ 

 2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งทําให้เราเกิดความมุง่มั่นไปสู่มาตรฐาน 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทายผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความสําเร็จจะเกิดความมานะ พยายาม 

ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

 3. ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพจะต้อง 

ปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและ

พัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็น ประโยชน์ต่อการ           

เพ่ิมผลผลิต 

 

 

 

- 10 - 



 

4. ด้านการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุม การปฏิบัติงาน 

ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหน้าที่และส่งผ่านคําสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วยให้สามารถดําเนินงาน ตามแผนง่าย

ขึ้นและควบคุมงานได้ดีขึ้น 

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

เป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ปูองกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกการ เปรียบเทียบ                                     

ผลการปฏิบัติงานที่ทําได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน

ได้ดีขึน้ 

ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

 1. เลือกงานหลักของแต่ละตําแหน่งมาทําการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย 

ลักษณะงาน (Job Description) 

2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อกําหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใดจากตําแหน่ง นั้น 

ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงเง่ือนไขหรือข้อกําหนดท่ีต้ังไวต้้องไม่ขัดกับ 

นโยบาย หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์การ 

 3. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน                         

ในตําแหน่งนั้น ๆ เพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

 4. ชี้แจงและทําความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 

ที่กําหนดไว้ 

 5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว้ 

 6. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่กําหนดไว้ใหม่ตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเกณฑ์ที่องค์การมักกําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงาน 

และระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 

ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวได้โดยละเอียด ดังนี้ 

1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการกําหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะใช้เวลา 

ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้นงานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถกําหนดมาตรฐานด้วยปริมาณหรือ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติได ้

 2. คุณภาพของงาน เป็นการกําหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นั้นควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใด โดย 

ส่วน ใหญ่มักกําหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ประณีต ถูกต้องเชื่อถือได้ ประหยัดทั้งเวลาและ

ทรัพยากร 
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3.ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหน่งไม่สามารถกําหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพ 

หรือปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบดังนั้น การกําหนด

ลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไร 

เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อ ภาพลักษณ์ขององค์การและขวัญกําลังใจของเพ่ือน

ร่วมงานอย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานสําหรับตําแหน่งงานต่าง ๆ ในองค์การมีความ

เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ทํา หน้าที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้องคํานึงถึงสิ่งสําคัญ

บางประการนนั่นก็คือ ต้องเป็นมาตรฐานที่ผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้โดยทั้งผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเป็น ธรรม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได้ตามที่กําหนด

ไว้ ลักษณะงานที่กําหนดไว้ในมาตรฐานต้อง สามารถวัด ได้เป็นจํานวนเปอร์เซ็นต์หรือหน่วยอื่นๆ ที่สามารถวัดได้มี

การบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์ อักษร และเผยแพร่ให้ เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกัน และสุดท้ายมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ต้องสามารถ เปลี่ยนแปลงได้ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ

ปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุ เนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม่ห รือ                    

นําอุปกรณเ์ครื่องมือเครื่องใช้มาใช้ปฏิบัติงาน 

 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

กระบวนงาน: 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

วัตถุประสงค์ 

  1.เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในแต่ละข้ันตอนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

  2.เพื่อให้เกิดความเข้าใจกระบวนงานตามภาระกิจหลักร่วมกันทั้งภายในและภายนอก 

  3.เพื่อประกันความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามภาระกิจหลักที่สำนักงานสาธารณสุข                     

อำเภอแก่งหางแมวได้รับมอบหมายให้ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4.เพื่อให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ขอบเขตคู่มือการปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจหลักของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว คือ คู่มือสำหรับการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติงานเมื่อได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือมอบหมายให้บริหารโครงการที่ต้องดำเนินงานทั้งอำเภอ  
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คู่มือครอบคลุมขั้นตอน 

 1.รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก 

 2.รวบรวมข้อมูลโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

  3.จัดทำร่างการปฏิบัติตามโครงการ 

  4.เตรียมข้อมูล/การนำเสนอของโครงการ 

  5.ประชุมคณะทำงานเพ่ือวางกรอบการทำงาน/ปรับการทำงาน 

  6.แจ้งแนวทางปฏิบัติตามโครงการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

  7.จัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เตรียมสถานที่ 

  8.ดำเนินงานกิจกรรมตามโครงการ 

  9.ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรม ระหว่างดำเนินงานโครงการ 

  10.สรุปผล/รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/สิ้นสุดโครงการ ซึ่งรายละเอียดในคู่มือนำเสนอ 

ขั้นตอนการดำเนนิงานและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ โยนำเสนอในรูปผังกระบวนงานและสามารถนำคู่มือไปประกอบการ 

ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
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กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผังการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.รับมอบหมายภารกิจ ตามภารกิจหลัก   สาธารณสุขอำเภอ 

2.รวบรวมข้อมูลของ โครงการที่ได้รับ 

มอบหมาย 

 ภายใน 2 วัน  ผู้รับผิดชอบงาน 

3.จัดทำร่างการปฏิบัติ ตามโครงการ  ภายใน 2 วัน ผู้รับผิดชอบงาน 

4.เตรียมข้อมูล/การนำเสนอโครงการ  

 

ภายใน 7 วัน  ผู้รับผิดชอบงาน 

5.การประชุม คณะทำงานเพ่ือวางกรอบ

การทำงาน/ปรับ การทำงาน 

 1-5 วัน ผู้รับผิดชอบงาน 

6.แจ้งแนวทางการปฏิบัติตามโครงการ               

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 2-7 วัน ผู้รับผิดชอบงาน 

7.จัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา วัสดุอุปกรณ์ 

เตรียม สถานที่ 

 ภายใน 15 วัน ผู้รับผิดชอบงาน 

8.ดำเนินงานกิจกรรม ตามโครงการ  ระบุไว้ในโครงการ ผู้รับผิดชอบงาน 

9.ปรับปรุงขั้นตอน/ กิจกรรมระหว่างการ 

ดำเนินงานโครงการ 

 1-2 วัน สาธารณสุขอำเภอ 

10.สรุปผล/รายงานผล การดำเนิน

โครงการ/ สิ้นสุดโครงการ 

 1-2 วัน ผู้รับผิดชอบงาน 

 

จุดเริ่มต้น 

การตัดสินใจ เช่น การกำหนดการปฏิบัติ การอนุมัติ 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

จดุเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน 
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แนวทางการดําเนินงาน 

จากแผนผัง/ขั้นตอนการ กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุข 

อําเภอแก่งหางแมว ไปดําเนินการ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกของ 

กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแก่งหางแมว โดยภารกิจหลักนี้นับเฉพาะ 

โครงการที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือมอบหมายให้บริหารโครงการที่ต้องดําเนินงาน               

ทั้งอําเภอ เนื่องจากเป็นโครงการที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแก่งหางแมว ปฏิบัติโดยตรงต่อผู้รับบริการ                     

และภาคี เครือข่ าย โดยเมื่ อได้ รับมอบภารกิจให้ปฏิบั ติดั งนี้  (1 )ลงรับหนั งสือ/คํ าสั่ ง  โดยงานธุรการ                                    

(2) เสนอหนังสือ/คําสั่ง เพ่ือสาธารณสุขอําเภอวินิจฉัยสั่งการ มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบงานที่รับผิดชอบ

โครงการ /ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งดําเนินการ 

 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลของโครงการที่ได้รับมอบหมาย ผู้รับผิดชอบงานที่รับผิดชอบ 

 โครงการ ที่ได้รับมอบหมายให้ดําเนินงานตาม โครงการพิเศษ หรือ มอบหมายให้บริหาร 

โครงการที่ต้องดําเนินงานทั้งอําเภอ ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) รวบรวมข้อมูลของโครงการ เช่น ตัวโครงการ คําสั่งคู่มือที่

เกี่ยวข้องตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย โดยหากขาดส่วนใดไปให้ติดตามจากผู้เกี่ยวข้อง (2) ให้ ดําเนินการ                     

ตามข้อ 1 ให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันทําการ หลังจากได้รับมอบหมายจาก สาธารณสุขอําเภอ ตามข้ันที่ 1 ข้อที่ 2 

 ขั้นตอนที่ 3 จัดทําร่างการปฏิบัติตามโครงการ ผู้รับผิดชอบงานที่รับผิดชอบโครงการ เมื่อ 

 ได้รับข้อมูลตามขั้นตอนที่ 2 ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) ตัวโครงการ คําสั่ง คู่มือที่เก่ียวข้องตามโครงการที่ 

ได้รับมอบหมาย มาจัดทําเป็นร่างขั้นตอนการจัด กิจกรรมโครงการ ระบุวนัเริ่มต้น การดําเนินงานแต่ละขั้นตอน

อาจทําเป็นแบบปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือ แบบ Time line ที่เข้าใจง่าย และระบุผู้รับผิดชอบรายกิจกรรมให้

ชัดเจน (2) ให้ดําเนินการตามข้อ 1 ให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันทําการ หลังจากได้รับจากได้รับข้อมูลตาม 

ขัน้ตอนที่ 3 ข้อ 1 

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมข้อมูล/การนําเสนอของโครงการ ผู้รับผิดชอบงานที่รับผิดชอบโครงการ 

เมื่อได้รับข้อมูลตามขั้นตอนที่ 3 ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) จัดทําเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงการ คําสั่ง คู่มือที่

เกี่ยวข้องตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/ กิจกรรม หรือแบบ Time line จํานวนชุดตามคณะทํางานที่จะเข้าประชุมใน

ขั้นที่ 5 (2) จัดทําการนําเสนอ ได้แก่ ไฟล์นําเสนอโครงการ (ถ้าจําเป็นต้องมี) (3) ทําหนังสือเสนอผู้มีอํานาจลงนาม 

เพ่ือเชิญประชุมคณะทํางาน (4) ให้ดําเนินการตามข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทําการ หลังจากได้รับจาก

ได้รับเอกสารทั้งหมด จากข้ันตอนที่ 3 ข้อ 1 
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 ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะทํางาน เพ่ือวางกรอบการทํางาน/ปรับการทํางาน ผู้รับผิดชอบงานที ่

รับผิดชอบโครงการ เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนที่ 4 แล้วให้ปฏิบัติดังนี้ (1) ส่งหนังสือเชิญคณะทํางานประชุม 

(หนังสือตามขั้นที่ 4 ข้อ 3) (2) จัดประชุมเพ่ือวางกรอบการทํางาน/ปรับการทํางาน (จํานวนครั้งตามเหมาะสมของ

โครงการ) 1. นําเสนอการดําเนินการในที่ประชุม โดยใช้จัดทําเอกสาร ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงการ คําสั่ง คู่มือที่

เกี่ยวข้องตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Timeline และ ไฟล์นําเสนอโครงการ (ถ้าจําเป็นต้องมี) 

ตามขั้นตอนที่ 4 2. รวบรวมมติกรอบการทํางาน/ปรับการทํางานจากที่ประชุม 3. เรียบเรียงมติเป็นกรอบ หรือ

แนวทางการดําเนินโครงการ (3) ให้ดําเนินการตามข้อ 1 ให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันทําการ (ตามความเร่งด่วน 

ของโครงการ) 

ขั้นตอนที่ 6 แจ้งแนวทางปฏิบัติตามโครงการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ผู้รับผิดชอบงานที่ 

รับผิดชอบโครงการ เมื่อได้รับข้อมูลตามขั้นตอนที่ 5 ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) เสนอหนังสือแก่ผู้มีอํานาจ 

เพ่ือลงนาม (2) แนบหนังสือตามข้อ (1) ด้วยเอกสาร นําเสนอการดําเนินการในที่ประชุม โดยใช้จัดทําเอกสารที่ 

เกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงการ คําสั่ง คู่มือที่เกี่ยวข้องตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time line และ 

ไฟล์นําเสนอโครงการ (ถ้าจําเป็นต้องมี) และ กรอบการทํางาน/ปรับการทํางานจากที่ประชุม (3) ส่งหนังสือพร้อม

เอกสารที่ เกี่ยวข้องให้ผู้ เกี่ ยวข้องตามโครงการทราบ (4) ให้ดําเนินการตาม ข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน                            

1-5 วันทําการ (ตามความเร่งด่วนของโครงการ) 

 ขั้นตอนที่ 7 จัดซื้อจัดจ้าง จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เตรียมสถานที่ ฯ ผู้ที่รับผิดชอบงานพัสดุ 

เมื่อได้รับงบประมาณ หรือเมื่อยืมเงินทดรองราชการแล้ว ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) เสนอหนังสือแก่ผู้มีอํานาจเพ่ือขอ

อนุมัติจัดซื้อจัดจ้างพัสดุตามโครงการ (2) จัดซื้อจัดจ้างพัสดุตามโครงการ (3) มอบพัสดุตามโครงการให้ผู้รับผิดชอบ

โครงการ (4) ให้ดําเนินการตามข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการ (ตามความเร่งด่วนของโครงการ) 

 ขั้นตอนที่ 8 ดําเนินงานกิจกรรมตามโครงการ ผู้รับผิดชอบงานที่รับผิดชอบโครงการ ให้ปฏิบัติ 

ดังนี้ (1) ซักซ้อมการปฏิบัติก่อนเริ่มกิจกรรมตามโครงการ (2) ดําเนินกิจกรรมตาม ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ 

Time line และกรอบที่คณะทํางานทําไว้ ตามขั้นที่  5 (3) ให้ดําเนินการตามข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน                         

15 วันทําการ (หรือตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามโครงการ) 

 ขั้นตอนที่ 9 ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหว่างการดําเนินโครงการ กรณีเป็นโครงการที่มี 

กิจกรรมต่อเนื่อง มีระยะเวลาเตรียมการ หรือรูปแบบการทํางานท่ีเป็นงานใหม่ หรือไม่เคยทํามา 

ก่อน ให้ผู้รับผิดชอบงานที่รับผิดชอบโครงการ ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) ประชุมคณะทํางาน หรือ หารือผู้เกี่ยวข้องถอด

บทเรียนตามโครงการ เพ่ือหาช่องทางในการ ปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการ (2) ดําเนินการขั้นนี้                                     

จํานวนรอบของการปรับปรุงงานขึ้นกับความยากง่าย และมติของคณะทํางาน (3) ให้ดําเนินการตามข้อ 1-3                 

ให้ดําเนินการตามความเหมาะสมเท่าที่จําเป็น 
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 ขั้นตอนที่ 10 สรุปผล/รายงานผลการดําเนินโครงการ เมื่อสิ้นสุด กล่าวคือกิจกรรมสุดท้าย 

ของโครงการจบลงให้ผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอ หรือผู้รับผิดชอบ งาน ให้ปฏิบัติดังนี้ (1) ประชุมคณะทํางานหรือ 

หารือผู้ เกี่ยวข้องถอดบทเรียนตามโครงการ เพ่ือหาช่องทางในการ ปรับปรุงกระบวนการดํ าเนินโครงการ                       

(2) เปรียบเทียบการดําเนินโครงการ กับแนวทางตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอแก่งหางแมว เพ่ือหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานต่อไป (3)ทําหนังสือรายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามข้อ 2 และข้อ 3 (๔) ให้ดําเนินการตามข้อ ๑-๓ ภายในวัน ๑๕ วันทําการ หรือตามความ

เหมาะสมเท่าที่จําเป็น 
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บทที่ 3 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 

 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 

ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค  

ราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง

คุณภาพ ข้าราชการในการทํางานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสํานึกใน การ 

ให้บริการ ประชาชน สําหรับหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เช่น สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้นสําหรับคําว่า "ทุจริต" มีกฎหมาย

หลายฉบับที่กําหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวล กฎหมาย อาญา 

มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความว่าเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

สําหรับตนเองหรือ ผู้อื่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2542 (แก้ไข เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตต่อหน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้น

การปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่ อาจทําให้ผู้อ่ืน

เชื่อว่ามี  ตําแหน่งหรือหน้าที่ทั้ งที่ตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้ อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่                             

ทัง้นี้ เพื่อแสวงหา ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อื่น ในส่วนของการ 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน                    

พ.ศ. 2551 มาตรา 85 (2) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต เป็น การกระทําผิด 

วินัยอย่างร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติข้าราชการพล เรือนนั้น มี หลักหรือ

องค์ประกอบทีพึ่งพิจารณา 4 ประการ คือ 

 1. มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติราชการ ผู้มีหน้าที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานที่ราชการหรือ 

นอก สถานที่ ราชการก็ได้ ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ 

หน้าที่ราชการนั้นไม่จําเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก

เวลา ราชการก็ได้ การพิจารณาว่ามีหน้าที่ราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี้ 

 1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่กําหนดหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่า 

ผู้ดํารงตําแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในเรื่องใด 

 1.2 พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ที่ ก.พ.จัดทํา 

 1.3 พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา 

 1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเข้าผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้าที่ราชการที่ตนต้อง 



 

รับผิดชอบ เช่น ก.พ. ได้พิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้าที่รับส่งเงิน 

แต่ได้รับฝากเงินจาก พยาบาล อนามัยผู้มีหน้าที่รับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว                   

แต่มีลักษณะเป็นการ รับฝากเป็น ทางราชการเพ่ือนําไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงิ นว่า "ได้รับเงิน              

ไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ.วินิจฉัยว่า ประจําแผนกผู้นั้นมีหน้าที่ราชการที่ต้องนําเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่นําเงินส่งลงบัญชี

และนําเงินไป ใช้ส่วนตัวถือเป็น การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

 2.ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าทีร่าชการโดยมิชอบ "ปฏิบัติหน้าที่  

ราชการ" หมายความว่า ได้มีการกระทําลงไปแล้ว "ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ" หมายความว่ามีหน้าที่ราชการ

ที่ต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติหรือ งด เว้นไม่กระทําการตามหน้าที่ การที่ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระทําการตาม

หน้าที่นั้นจะเป็นความผิดฐาน ทุจริตต่อ หน้าที่ราชการก็ต่อเมื่อได้กระทําโดยเป็นการจงใจที่จะไม่ปฏิบัติการตาม

หน้าที่  โดยปราศจากอํานาจ หน้าที่จะอ้าง ได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้าเป็นเรื่อง                            

ปล่อยปละ ละเว้นก็ยังถือไม่ได้ว่า เป็นการละเว้นการ ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่จะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่

ราชการส่วนจะเป็นความผิดฐาน ใดต้องพิจารณา ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป "มิชอบ" หมายความว่า ไม่เป็นไป             

ตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผู้บังคับบัญชา มติ ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการ

หรือทํานองคลองธรรม 

 3.เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้ "ผู้อ่ืน" หมายถึงใครก็ได้ที่จะได้รับประโยชน์จาก 

การที่ราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ "ประโยชน์" หมายถึง สิ่งที่ได้รับอัน เป็นคุณแก่ผู้ได้รับ                 

ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่มิใช่ ทรัพย์สิน เช่น การได้รับบริการ  เป็นต้น "มิควรได้" หมายถึง                

ไม่มีสิทธ์โดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ นั้น 

 4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระทําใดเป็นการทจุรติต่อหน้าที่ราชการหรือไม่ 

นั้นจะต้อง พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผู้กระทําด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติ

หน้าที่ ราชการหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งที่จะให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ซึ่งหาก

การ สอบสวนพิจารณาได้ว่า ข้าราชการผู้อ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการคณะรัฐมนตรีได้มีมติ            

เมื่อ วันที่ 21 ธันวาคม 2536 ว่าการลงโทษผู้กระทําผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเป็น ไล่ออก

จากราชการ การนําเงินที่ทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมี เหตุ อันควรปราณี  อ่ืนใดไม่ เป็นเหตุลดหย่อนโทษ                       

ตามนัย หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร.0205/ว.234 ลงวันที่  24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะ                

ถูกยึดทรัพย์และดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเป็นความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ 

ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการ             

โดยมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ตาม มาตรา 157 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพัน ถึงสองหมื่นบาท 
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หรือทั้งจําทั้งปรับ หากข้าราชการผู้ใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจ

จําคุก และ ยึดทรัพย์ ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ 

ประเทศชาติ เป็นสําคัญ ให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแก่งหางแมว ได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาการละเว้น                                                

การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่ทําให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีน้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง             

ทําให้ผลประโยชน์ ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมวมีเจตนารมณ์

ร่วมกันในการดําเนินงานให้เกิด ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงาน                      

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจให้ เกิดผลตามเปูาประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน ในพ้ืนที่อย่างแท้จริง 

ความสําเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือ การ บริหารงาน

ที่ดีจะช่วยให้การดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ใน แต่ละ ขั้นตอนของการ

ดําเนินงาน และในทางตรงข้ามแม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี มีความ เป็นไปได้ทางเทคนิค 

งบประมาณ และเงื่อนไขข้อนี้ได้ในระดับสูงก็ตามแต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดี การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น                   

ก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

ระเบียบ/ข้อบังคับ ที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแก่งหางแมว ได้กําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 

ดั งนี้  พ ระราชกฤษ ฎี ก าว่ าด้ ว ยห ลั ก เกณ ฑ์ แ ล ะวิ ธี ก ารบ ริ ห ารกิ จ ก ารบ้ าน เมื อ งที่ ดี  พ .ศ . 2546                                                  

- หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริการ ประชาชนหรือการ

ติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทําแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา

การดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทําการของส่วนราชการและใน

ระบ บ เค รื อข่ าย สารสน เท ศของส่ วน ราชการ  เพ่ื อ ให้ ป ระชาชน ห รือ ผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง เข้ า ต รวจดู ได้                                                   

- หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวน ภารกิจ ของตนว่า

ภารกิจใดมีความจําเป็นหรือสมควรที่จะได้ดําเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคํานึงถึงแผนการ บริหารราชการ แผ่นดิน 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของ ภารกิจและสถานการณ์ อ่ืน

ประกอบกัน - หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาขนมาตรา 37                        

ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกัน     

ให้ส่วนราชการกําหนดระยะเวลาแล้ว  เสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบ เป็น

การทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้น มี ลักษณะ

ที่สามารถ กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น

ระยะเวลาที่ ล่ าช้ า เกินสมควร ก.พ .ร . จะกําหนดเวลาแล้ว เสร็จ ให้ ส่ วนราชการนั้ นต้องปฏิบั ติ  ก็ ได้                                              
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มาตรา 42  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการ                      

ที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการอ่ืน มีหน้าที่ตรวจสอบ ว่า

กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ําซ้อน หรือความ ล่าช้าต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของส่วน ราชการอ่ืนหรือไม่ เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว ต่อไป มาตรา 43                 

การปฏิบัติราชการใน เรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจําเป็นอย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์

ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือ

การคุ้มครองสิทธิ ส่วนบุคคล จึงให้กําหนดเป็นความลับได้เท่าที่จําเป็น - หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตาม มาตร 9  (3) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้

ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ

การให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความ คุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

ระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด มาตรา 47 ในการประเมินผล การปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการ

บริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดย คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในตําแหน่งที่

ปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่ หน่วยงานที่ข้าราชการผู้ นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 

2540 มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของ หน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ มิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ในลักษณะของการ จัดเตรียม ความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสารหลักฐานและระดับ                          

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนทีสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล

ข่าวสารเพ่ือรองรับการ ประเมินผลจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหาร ราชการ แผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและ ประชาชน เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้อง กับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชน          

มีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทาง ราชการและสื่อสาธารณะ อ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม                    

และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ โปร่งใส หน่วยงานภาครัฐมีความสําคัญต่อการบริหารจัดการที่มีคุณค่า

และมีประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการ ที่หน่วยงานภาครัฐได้ ดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผย และตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายรวมทั้งการให้ การบริการแก่ประชาชนบน

พ้ืนฐานของความเท่าเทียมและมี มาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐาน และตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่

กําหนดภายใต้ พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน และ

หน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการด้าน
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ข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ จากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ 2) สามารถรับทราบและเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3) สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทํางาน

ของหน่วยงานภาครัฐได้ 4) มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 5) 

สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการําเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้ ช่องทางผ่าน 

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

1) มีข้อกําหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่กําหนด ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ.2540 

2) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึง 

ขั้นตอนการ ดําเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 

 3) มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและ 

ตัวชี้วัด ดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

3) หนว่ยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมิน              

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตาม 

กฎหมาย หรือเพ่ือกิจการอื่น 

4) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนา 

ระบบกลไก ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ 

โปร่งใส ของ หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่ แสดง ถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และการ ตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยเกณฑ์

มาตรฐาน ความ โปร่งใส การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการ

ของภาครัฐ โดยมี ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน 5 ประการ ได้แก่ 

 1. การจัดทําและเผยแพร่โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ของหน่วยงาน 

 2. การจัดทําวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงาน 

 3. การกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 4. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

 5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐาน 

และตัวชี้วัด ความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ หน่วยงานภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงการทําหน้าที่โดย ความซื่อสัตย์
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สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัด ข้อ โต้แย้งที่ไม่เป็นธรรมโดยเป็น การกําหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ

ให้บริการการเลือกใช้ช่องทางการ ให้บริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี ตัวชี้วัด

มาตรฐานความโปร่งใสด้านการ ให้บริการแก่ประชาชน 6 ประการ ได้แก่ 

 1. การกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 

 2. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่กําหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

 3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 

 4. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 

 5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 6. การจัดทําระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งเป็นการสะท้อน 

ให้เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ ราชการและการตรวจสอบ 

การใช้อํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสาร ของราชการ พ.ศ.2540 

การประเมินการประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยพิจารณาจาก ระดับความ

สมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มี ความก้าวหน้าในด้าน

ข้อมูลข่าวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและ ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น                 

การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น โดยมีการวัดค่าของความสมบูรณ์ของ กระบวนการและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล เป็น มาตรฐาน เกี่ยวกับการ

เปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเป็น การ กําหนดหลักเกณฑ์ และตัวชี้วัด

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการพัฒนาระบบการ ประกันคุณภาพภายในของ หน่วยงาน

การจัดให้มีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเป็น อิสระการให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

ติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตาม และประเมินผล การทํางาน

ของหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส ด้านการติดตามและประเมินผล 5 ประการได้แก่ 

 1. การจัดทําหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 2. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม 

3. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงาน 

ภายนอก (External Audit) ที่เป็นอิสระ 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน 
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5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

มาตรฐาน ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและ

การ ส่งเสริม สิทธิการเข้าถึงการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การพัฒนา ศักยภาพของระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารความโปร่งใสและการจัดการความรู้ของหน่วยงาน                 

ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กลไกการตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือ                      

ในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา จากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปี                       

ของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับแผนงาน งบประมาณความรับผิดชอบและระยะเวลาตามที่กําหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการประจําปี  และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหน่วยงานเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน                                   

1. มีการกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2. มีการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจําปีภายใต้ตามกรอบระยะเวลาที่

กําหนดไว้ใน แผนปฏิบัติ การประจําปี 3.มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละส่วนงานภายใน หน่วยงาน                    

โดยพิจารณาจากผลการนําแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา หลักเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่ ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และ

ขั้นตอนที่กําหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทาง และระบบที่  หลากหลาย                         

เช่น การบริการตามลําดับก่อน-หลัง หรือการให้การบริการที่เหมาะสมกับภารกิจ และอํานาจหน้าที่ของ หน่วยงาน 

เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ ถูกต้องแก่ประชาชนผู้มารับบริการวิธีการ

ประเมิน จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่หน่วยงานกําหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการ ให้บริการตาม 

หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่กําหนดไว้หรือไม่ อย่างไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่ 

ประชาชนเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 1. มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และขั้ นตอนที่กําหนดไว้                             

2. มีการให้การบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 3. มีการให้บริการเรียงตามลําดับก่อน -หลัง การที่หน่วยงาน                  

ได้มีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดทํากิจกรรม การเสริมสร้างขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการกําหนดรูปแบบ และ เกณฑ์มาตรฐานในการ

พิจารณาให้โทษแก่บุคลากรที่กระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและ จริยธรรมของ หน่วยงานรวมทั้งการ

สนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติ หน้าที่ทั้งนี้เพ่ือเป็น การส่งเสริมให้

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม วิธีการประเมิน พิจารณาจากการ

กําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให้ คุณ ให้โทษ และการสร้าง ขวัญกําลังใจแก่ บุคลากรในหน่วยงาน 

และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ ให้คุณ/ ให้โทษแก่บุคลากรใน หน่วยงานสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เพ่ือให้มีติดตามประเมินผลการ ปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในหน่วยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมี การกําหนดหลักเกณฑ์และ
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ตัวชี้วัดที่ สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรวมทั้งมี การกําหนดวิธีการ

ประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่กําหนดไว้และมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ ตัวชี้วัดและ วิธีการประเมินให้

บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหน่วยงาน เกณฑ์

มาตรฐานการประเมิน 1. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตาม

และ ประเมินผลการทํางานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน การ ติดตามและประเมินผลการทํางานของ

หน่วยงาน กําหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นที่รับทราบ 

โดยทั่วไป วิธีการประเมินพิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม แผน 

ปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงาน 1. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน                     

ของหน่วยงานการจัดทํา รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีพร้อ ม                                   

ทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําปี 2. มีการเผยแพร่ผลการประเมิน

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีให้เป็นที่รับรู้ของบุคคลทั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหลักฐาน ประกอบการตรวจสอบ/ข้อมูลที่ต้องการมาตรการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ดําเนินการไปตาม

แผนที่กําหนด ไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให้

กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ จากความหมาย ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงาน

ตามแผน ปรากฏ ว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อกําหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องดําเนินการ 

อย่างหนึ่งจะ แก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุ วัตถุประสงค์ท่ี

กําหนดไว้การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน็ 5 ประเภทด้วยกัน คือ 

 1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการ 

เพ่ือจัดการให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่กําหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) 

และควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไว้เรียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality 

Control) การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการ สามารถผลิตผล

งานไดป้ริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่กําหนดไว้ 

 2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่กําหนดไว้และให้เป็นไป                       

ตามกําหนดการ โครงการ ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ  ความสํานึกในหน้าที่และความ

รับผิดชอบตลอดจน ควบคุมด้าน ความปลอดภัยของพนักงานด้วย 
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 3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย                               

(Cost -Control) การควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ

ทั้งนี้เพ่ือให้ โครงการ เสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่                          

การควบคุมการ ใช้จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการ เป็น

ปัจจัยนําเข้า ของ โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

 5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ 

การควบคุม กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่กําหนดไว้ สําหรับการปฏิบัติงาน 

ประเภทนั้น ๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม                 

การส่งเสริม ประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น 

ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม ความสําคัญ ความจําเป็น และประโยชน์ของการ 

ติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก ประเด็นต่อไปนี้ 

 1. เพ่ือให้แผนบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็น 

วัตถุประสงค์ที่ สําคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายถือเป็นหัวใจสําคัญของ โครงการ หากไม่มีการยึดเปูาหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่                

ทราบว่าจะทําโครงการนี้ไป ทําไม เมื่อ เป็นเช่นนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วย

ประคับประคองให้โครงการ บรรลุสิ่งที่มุ่งหวัง ดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมที่สําคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 

 2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช่จ่ายของ 

โครงการโดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของ

โครงการลงไปได้มาก ทําให้สามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืนหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 

ได ้

 3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญกําลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่ 

เป็นการ จับผิด เพ่ือลงโทษ แต่เป็นการแนะนําช่วยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเป็นสําคัญเพราะฉะนั้น

ผู้นิเทศงาน และผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้น 

เพราะมีพ่ีเลี้ยง มาช่วยแนะนํา ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้ กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ              

ก็จะมมีากขึ้น 
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 4. ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามี                                    

การควบคุมไม่ดี พออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของ

เหตุการณ์ที่ เรียกว่า "สายเกินแก้" ก็จะไม่เกิดขึ้น 

 5. ทําให้พบปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ทําการติดตามและ 

ควบคุมนั้น ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหา

มาตรการ ใน การปูองกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิดปัญหา

การ ลักลอบ ตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น 

 6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเปูาหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้น 

โดยปกติ โครงการต่าง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้คําที่ค่อนข้างจะเป็น 

นามธรรมสูง เช่น คําว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือแม้กระทั่ง 

ผู้บริหารมอง ไม่เห็นเปูาหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและ 

ควบคุมโครงการ จะต้องมีการทําให้วัตถุประสงค์และเปูาหมายรวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะได้ 

สามารถเปรียบเทียบ และทําการควบคุมได้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือสําคัญ

ของกระบวนการบริหารและ กระบวนการวางแผน ทําให้การดําเนินการเป็นไป ตามวัตถุประสงค์ นโยบาย                      

ที่กําหนดไว้การติดตามและการ ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่าง

อิสระ กล่าวคือเมื่อมีการ ติดตาม ดูผลการทํางานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงาน

ดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ ต้องการ และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะทําหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการ

ติดตามก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 

******************************** 
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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน ของศูนยด์ำรงธรรม สำนักงานอำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี 

*************************************************************************** 

1. วัตถุประสงค์ 

  1.1 เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของคณะกรรมการประจำศูนย์ดำรงธรรม  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุร ีมีการปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ 

สอดคล้องกับ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบรหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 เรื่องการให้ความสำคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ 

จัดการข้อร้องเรียนที่กำหนด ไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข 

2. ขอบเขต 

 คูม่ือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจาก 

ช่องทางต่างๆ การบันทึก ข้อร้องเรียน การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน การประสานผู้ที่ 

เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพ่ือดำเนินการแก้ไข / ปรับปรุง การประสานศูนย์รับข้อร้องเรียนกรมอนามัย การประสาน 

หน่วยงานภายนอกกรม การติดตามผลการแก้ไข / ปรับปรุง เพ่ือแจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนทราบ และการรายงานผล 

การจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน อำเภอแก่งหางแมว ทราบ 

3. คำจำกัดความ 

การจัดการข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน/ 

ข้อเสนอแนะ /ข้อคิดเห็น / คำชมเชย / การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  

ผู้ร้องเรียน = ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ติดต่อมายังกรมอนามัยผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุม การร้องเรียน/ การให้ข้อเสนอแนะ/  

การให้ข้อคิดเห็น / การชมเชย /การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน = ความหมายครอบคลุมถึงการรับข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น  

/คำชมเชย / จัดซื้อจัดจ้าง /การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ฯ = เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

C/SH = ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงาน = สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

 



 

 ศูนย์ดำรงธรรมสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว = ศูนย์รับข้อร้องเรียนด้านสาธารณสุข 

ระดับอำเภอของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว มีหน้าที่กำกับ และจัดการข้อร้องเรียนที่ส่งจาก                

ศูนย์รับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน = ผู้อำนวยการ หรือ หัวหน้ากลุ่ม/ ส่วน /ฝ่าย/งานหรือคณะทำงานที ่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อร้องเรียนในเรื่องนั้นๆ 

 หน่วยงานภายนอก = หน่วยงานหรือองค์กรนอกสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

 ระดับข้อร้องเรียน = เป็นการจำแนกความสำคัญของข้อร้องเรียนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
 

ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็น

รูปธรรม 

เ ว ล า ใ น ก า ร 

ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น , ข้อเสนอแนะ ,                     

ค ำ ช ม เช ย , ส อ บ ถ า ม                  

หรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ

เดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้

ข้อเสนอแนะ/ให้ข้อคิดเห็น/ 

ชมเชย/ สอบถาม หรือร้องขอ

ข้อมูลของสำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

- การเสนอแนะ

เก่ียวกับการให้บริการ

ของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอ    

แก่งหางแมว 

- การสอบถามข้อมูล

ด้านการให้บริการ 

1 วัน เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 

2 ข้อรอ้งเรียนเล็ก ผู้ร้องเรียนได้รับความ

เดือดร้อน แต่สามารถแก้ไขได้

โดยสำนักงาน สาธารณสุข

อำเภอแก่งหางแมว 

- การร้อง เรยีนเกี่ยว               

กับพฤติกรรม               

การให้บริการของ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ 

คุณภาพการ ให้บริการ

ของหน่วยงาน 

ไม่เกิน 15 วัน  

3 ข้อร้องเรียนใหญ ่ - ผู้ร้องเรียนได้รับความ

เดือดร้อน ไม่สามารถแก้ไขได้

โดยสำนักงาน สาธารณสุข

อำเภอแก่งหางแมว ต้อง อาศัย

อำนาจของนายอำเภอ/             

ผู้อำนวยโรงพยาบาล/

นายแพทย์ สาธารณสุขจังหวัด  

- เรื่องที่สร้างความเสื่อมเสียต่อ 

ชื่อเสียงของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

- การเรียกร้องให้

สำนักงาน สาธารณสุข

อำเภอแก่งหางแมว

ชดเชยค่าเสียหายจาก

การ ให้บริการที่

ผิดพลาด  

- การร้องเรียนเกี่ยว                 

กับความผิดวินยั 

ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่    

สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอแก่งหางแมว  

- การร้องเรียนความไม่ 

โปร่งใสของ การจัดซื้อ

จัดจ้าง ขนาดใหญ่ 

ไม่เกิน 15 วัน  
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รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

(1) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ผู้อำนวยการหรือหัวหน้าของ 

หน่วยงาน  

1.1. กำหนดสถานที่จัดตั้งศูนย์/ จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

1.2. กำหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

1.3. พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

จัดการข้อร้องเรียนของ หน่วยงาน  

1.4 ออก/แจ้งคำสั่งแตง่ตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน  

พร้อมทั้งแจ้งให้ บุคลากรภายในหน่วยงานทราบเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

(2) กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ เจ้าหน้าที่ฯ  

2.1. ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่                 

เข้ามายัง หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามทกำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง 

ความมถี่ในการ

ตรวจสอบ 

ระยะเวลลาดำเนินการ รับข้อ

ร้องเรียน เพื่อ ประสาน หาทาง

แก้ไข 

 

หมายเหตุ 

โทรศัพท ์ ทุกครั้งที่เสียงโทรศัพท์ดัง ภายใน 1 วัน  

หนังสือ / จดหมาย ทุกครั้งที่มีเรื่องร้องเรียน ภายใน 1 วัน  

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 

เว็บบอร์ด/E-MAIL                   

ของหน่วยงาน 

ทุกวัน (เช้า – บ่าย) ภายใน 1 วัน                                

(นับจากวันที่งานสารบรรณของ 

หน่วยงาน ลงเลขรับ หนังสือ/ 

จดหมาย) 

 

อ่ื น ๆ  เช่ น  ก ล่ อ ง รั บ                    

ข้อร้องเรียน/ กล่องแสดง 

ความคิดเห็น 

ทุกวัน (ช่วงเวลา แล้วแต่ 

ความเหมาะสม) 

ภายใน 1 วัน  
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(3) การบันทึกข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ฯ 

  3.1 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องบันทกึข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มบันทึกข้อ 

ร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว (แบบฟอร์ม Complaint_01) 

  3.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว  

(แบบฟอร์ม Complaint_01) ควรถามชื่อ-สกุล หมายเลขติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยัน                

และป้องกันการ กลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการแจ้งข้อมูลการดำเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 

 (4) การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ฯ 

  4.1 พิจารณาจำแนกระดับข้อร้องเรียน แบ่งตามความง่าย – ยาก ดังนี้  

o ข้อร้องเรียนระดับ 1 เป็นข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, คำชมเชย, สอบถามหรือร้องขอข้อมลู 

กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย / 

สอบถามหรือร้องขอข้อมูลของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

o ข้อร้องเรียนระดับ 2 เป็นข้อร้องเรียนเล็ก กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน แต่สามารถ 

แก้ไขได้โดยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

o ข้อร้องเรียนระดับ 3 เป็นข้อร้องเรียนใหญ่ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน                            

ไม่สามารถ แก้ไขได้โดยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว ต้องอาศัยอำนาจขออำเภอแก่งหางแมว /

ผู้อำนวยการโรงพยาบาล /นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

   (5) การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนระดับ 1 

เจ้าหน้าที่ฯ 

 5.1 ข้อร้องเรียนระดับ 1 เป็นข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, คำชมเชย, สอบถามหรือร้องขอข้อมลู 

สามารถรับเรื่อง และชี้แจงให้ผรู้องเรียนรับทราบได้ทันที โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบข้อร้องเรี ยนภายใน                    

1 วันทำการ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ร้องเรียนโทรศัพท์เข้ามาสอบถามเกณฑ์มาตรฐานร้านอาหารสะอาดรสชาติอร่อย 

และสมัครเข้าร่วมโครงการอาหารสะอาด รสชาติอร่อย เจ้าหน้าที่ฯ สามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนการ        

สมัครเข้าร่วมโครงการฯ และเกณฑ์มาตรฐานฯ ได้ทันที เนื่องจากเป็นข้อคำถามที่ ไม่ซับซ้อน และกรมอนามัย                

มีเกณฑ์การด าเนินงานในเรื่องที่ซกัถามอย่างละเอียดดีแล้ว ยกเว้นกรณีที่ผู้ร้องเรียนจัดทำเป็นหนังสือส่งเข้ามา                  

ที่หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ฯอาจใช้เวลาในการเขียนหนังสือเพ่ื อตอบข้อมลูสง่กลับไปยังผู้รู้องเรียน (ระดับ 1)                           

แต่สามารถดำเนินการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วันทำการ เป็นต้น 
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 (6) การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อดำเนินกำรแก้ไข / ปรับปรุง กรณีข้อร้องเรียน 

ระดับ 2 เจ้าหน้าที่ฯ 

            6.1 ข้อร้องเรียนระดับ 2 เป็นข้อร้องเรียนเล็ก ให้พิจารณาจัดทำบันทึกข้อความส่งต่อไปยัง 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงต่อไป โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องให้ รับทราบข้อมูลก่อนจัดทำบันทึกข้อความส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้ กำหนด 

ระยะเวลาใน การจัดทำบันทึกข้อความส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 1 วันทำการ ยกตัวอย่าง 

เช่น ผู้ร้องเรียนจัดทำหนังสือถึงหน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานหนึ่ง ว่าพูดจาไม่สุภาพ แถมขอข้อมูล

อะไรเจ้าหน้าที่ก็ไม่เต็มใจให้บริการ ทั้งยังพูดในลักษณะตะคอกใส่ผู้รับบริการตลอดเวลา ฯลฯ เจ้าหน้าที่ฯ สามารถ

โทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน พร้อมจัดทำบันทึกข้อความส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไปได้ภายใน 1 วันทำการ เป็นต้น ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน 

  6.2 ภายหลังจากได้รับโทรศัพท์แจ้งข้อร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ฯ หรือได้รับบันทึกข้อความจาก 

เจ้าหน้าที่ฯ ให้ พิจารณาแก้ไขตามความเหมาะสม และให้ส่งผลการดำเนินงานแก้ไข/ปรับปรุง ไปยังผู้ ร้องเรียน

โดยตรง และสำเนาผลการดำเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนทราบ  ภายใน 10 วันทำการ 

ยกตัวอย่างจากกรณีข้อร้องเรียนระดับ 2 ข้างต้น เมื่อหน่วยงานได้รับแจ้งทางโทรศัพท์ หรือ บันทึกข้อความ 

สามารถดำเนินการสอบถามข้อเท็จจริงจากเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน และสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการ                                      

ในวัน เวลา สถานที่ที่เกิดเรื่องร้องเรียนขึ้น หากพบว่าเป็นจริงหัวหน้างาน/ฝ่าย/กอง/สำนัก อาจใช้ดุลพินิจในการ

แก้ไข/ปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน แต่เมื่อได้แก้ไข/ปรับปรุงปัญหาที่ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่                   

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน จัดทำหนังสือแจ้งกลับไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมส่งสำเนาหนังสือ

แจ้ งกลับ ผู้ ร้ อ งเรียน ไปยั งศู นย์ รับข้ อร้อ งเรียนของหน่ วยงานทรา บภายใน  10 วันทำการหลั งจาก                              

ได้รับเรื่องร้องเรียนด้วย 

(7) การประสานศูนย์รับข้อร้องเรียนกรมอนำมัย กรณีข้อร้องเรียนระดับ 3 

เจ้าหน้าที่ฯ 

 7.1 ข้อร้องเรียนระดับ 3 เป็นข้อร้องเรียนใหญ่ ไม่สามารถพิจารณาแก้ไข/ปรับปรุงได้ภายใน 

หน่วยงาน ให้จัดทำบันทึกข้อความสง่ต่อไปยังศูนย์รับข้อร้องเรียน คปสอ.แก่งหางแมว เพ่ือดำเนินการต่อไป 

ทั้งนี้ กำหนดระยะเวลาในการจัดทำบันทึกข้อความสง่ต่อไปยังศูนย์รับข้อร้องเรียนกรมอนามัย ภายใน 1 วัน 

ทำการ ยกตัวอย่างเช่น ผรู้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการเปิดซองประกวดราคาการซ่อมแซม

อาคารสำนักงานของหน่วยงาน และเคยร้องเรียนกบัหน่วยงานมาแล้วแต่หน่วยงานไม่มีการดำ เนินการชี้แจง

ข้อเท็จจริงแต่ประการใด ทั้งยังทำสัญญาว่าจ้างบริษัทรับเหมาที่มาราคาแพงกว่าผู้ร้องเรียนอีกด้วย เจ้าหน้าที่ฯ 

พิจารณาแล้วเป็นข้อร้องเรียนระดับ 3 อาจโทรศัพท์แจ้งข้อมูลเบื้องต้นให้เจ้าหน้าที่ฯของศูนย์ดำรงธรรมสำนักงาน
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สาธารณสุขอำเภอ ทราบ พร้อมทั้งจัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอพิจารณาสั่งการต่อไปเข้ามาท่ีศูนย์รับข้อร้องเรียน

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ศูนย์รับข้อร้องเรียน คปสอ.แก่งหางแมว 

 7.2 ภายหลังจากได้รับโทรศัพท์แจ้งข้อร้องเยนจากศูนย์รับข้อร้องเรียน หรือได้รับบันทึกข้อความ 

จากศูนย์รับข้อร้องเรียนอำเภอ หรือได้รับการสั่งการจากมติที่ประชุมของ คปสอ.แก่งหางแมว ให้พิจารณาแก้ไข

ตามความเหมาะสม และให้ส่งผลการดำเนินงานแก้ไข/ปรับปรุง ไปยังผู้ร้องเรียนโดยตรง รวมทั้งสำเนาผลการด 

าเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงให้ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว ทราบ ภายใน 10 วันทำการ 

(8) ติดดามประเมินผลและรายงาน 

เจ้าหน้าที่ฯ 

 8.1 ภายหลังจากโทรศัพท์ หรือ ส่งบันทึกข้อความให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 

แก้ไข/ปรับปรงุข้อร้องเรียนในระดับ 2 และ ระดับ 3 เรียบร้อยแล้ว ประมาณ 5 วันทำการ ให้โทรศัพท์ติดต่อ 

ความคืบหน้า ในการดำเนินงานแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

8.2 เมื่อได้รบัโทรศัพท์ หรือ บันทึกข้อความแจ้งเรื่องร้องเรียนระดับ 2 จากเจ้าหน้าที่ฯ  

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ เรื่องร้องเรียนระดับ 3 จากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนอำเภอแก่งหางแมว ให้พิจารณา

ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรงุข้อร้องเรียนแต่ละกรณีตามความเหมาะสม ภายใน 10 วันทำการ เมื่อดำเนินการแก้ไข/

ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วใหจัดทำหนังสือตอบกลับข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนโดยตรง และสำเนาหนังสือตอบกลับ

ข้อร้องเรียน (ระดับ 2) ให้เจ้าหน้าที่ ศูนย์รับข้อร้องเรียน, สำเนาหนังสือตอบกลับข้อร้องเรียน (ระดับ 3) ให้เ้จ้า

หน้าที่ฯ ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ทราบด้วย 

 8.3 รวบรวมข้อร้องเรียนและการดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงข้อร้องเรียนทั้งหมด จัดเก็บ 

ในแฟ้มข้อร้องเรียน ของหน่วยงานโดยเฉพาะ เพ่ือความสะดวกในการสืบค้นและจัดทำรายงานการจัดการข้อ

ร้องเรียนในแต่ละเดือน 

(9) การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว ทราบ (รายเดือน) 

เจ้าหน้าที่ฯ 

  9.1 จัดทำบันทึกข้อความขอให้ส่งสรปุรายการการจัดการข้อร้องเรียนจากทุกหน่วยงานใน                       

ความรบัผิดชอบ กรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน อำเภอแก่งหางแมว (แบบฟอร์ม 

Complaint_03) โดยส่งบันทึกข้อความไปยังหน่วยงานทุกวันจันทร์ก่อนสิ้นเดือน และให้หน่วยงานส่ง 

แบบฟอร์มกลับมายังเจ้าหน้าที่ฯ ไม่เกินวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
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  9.2 รวบรวมแบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน อำเภอแก่งหางแมว (แบบฟอร์ม 

Complaint_03) ให้ครบ จากทุกหน่วยงานภายในวันที่ 10 ของแต่ละเดือน และนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียนในภาพรวม ของหน่วยงาน เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานเรียบร้อยแล้วให้ส่ง

รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ทราบ ทุกวันที่ 15 

ของแต่ละเดือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  9.3 เมื่อได้รับบันทึกข้อความขอให้ส่งสรุปรายการการจัดการข้อร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ฯ                    

ให้พิจารณาการดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงข้อร้องเรียนจากแฟ้มข้อร้องเรียนของหน่วยงาน กรอกรายละเอียด               

ตามแบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน (แบบฟอร์ม Complaint_02) หากหน่วยงาน ไม่มีเรื่องร้องเรียนให้แจ้งว่า

ไม่มีแล้วส่งกลับไปยังศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว ก่อนวันที่ 10 ของแต่ละเดือน                   

ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

  9.4 จัดทำบันทึกข้อความขอให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนจากทุกหน่วยงานของ อำเภอแก่งหางแมว 

ติดตามแบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ (แบบฟอร์ม Complaint_02) ส่งให้ทุก

หน่วยงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ทุกวันที่ 20 ของเดือน และส่งรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

หน่วยงานให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ทราบ ในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป เมื่อได้รับรายงาน

ผลการจัดการข้อร้องเรียนครบทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว เรียบร้อยแล้ว                 

ให้นำมาวิเคราะห์เป็นภาพรวม การจัดการข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว โดยให้จัดทำ

รายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ระดับ 3 นำเสนอในที่ประชุมอำเภอแก่งหางแมว เป็นประจำทุกเดือน                    

และจัดทำสรุปการจัดการข้อร้องเรียน 

5. แบบฟอร์มที่ใช้ 

  1. แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว (แบบฟอร์ม 

Complaint_01) สำหรับผู้ร้องเรียน บันทึกข้อมูลการร้องเรียนจากผู้ร้อง 

  2. แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว (แบบฟอร์ม 

Complaint_02) สำหรับเจ้าหน้าที่ฯ บันทึกข้อมูลการรับข้อร้องเรียนเป็นประจำทุกครั้งที่มีข้อร้องเรียน 

และใช้ในการติดตาม ผลการดำเนินการแก้ไข/ปรับปรงุจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  3. แบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน อำเภอแก่งหางแมว (แบบฟอร์ม Complaint_03)  

สำหรับทุกหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว รายงานสรุปข้อร้องเรียนในความรับผิดชอบเป็น 

ประจำทุกเดือน 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 56 (2) (ข) 

วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท 

1. วัตถุประสงค์ 

  1.1 เพ่ือให้ส่วนราชการมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึง 

รายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่างๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐาน                      

การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไป 

ตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน 

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนา 

ให้การทำงานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ 

ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่ เพ่ือขอการรับ

บริการที่ตรงกับความต้องการ 

1.3 เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนงาน การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี 

เฉพาะเจาะจง กรณีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 มาตรา 56 (2) (ข) วงเงินไม่เกิน                      

500,000 บาท และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับวิธีการและแนวทางปฏิบัติงานที่

ได้มกีารกำหนดไว้ 

2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 

2560 มาตรา 56 (2) (ข) วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท นี้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจัดซื้อ/จัดจ้าง  ตั้งแต่                      

การพิจารณาความต้องการของสำนัก/กอง การแต่งตั้งคณะกรรมการ การรับราคาซื้อจ้าง และการจัดทำสัญญา 

ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง โดยระบุระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอนของการดำเนินงาน 

3. คำจำกัดความ 

  3.1 การจัดซื้อจัดจ้าง หมายความว่า การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า 

แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

3.2 พัสดุ หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบ  

หรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการดำเนินการอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

  3.3 สินค้า หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอื่นใด รวมทั้งงาน 

บริการทีร่วมอยู่ในสินค้านั้นด้วย แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูงกว่ามูลค่าของสินค้านั้น 

 



 

  3.4 งานบริการ หมายความว่า งานจ้างบริการ งานจ้างเหมาบริการ งานจ้างทำของและ                

การรับตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล แต่ไม่หมายความรวมถึงการจ้าง 

ลูกจ้าง ของหน่วยงานของรัฐ การรับขนในการเดินทางไปราชการหรือไปปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐงานจ้างที่

ปรึกษา งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

  3.5 การบริหารพัสดุ หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ     

การบำรุงรักษา และการจำหน่ายพัสดุ 

3.6 ราคากลาง หมายความว่า ราคาเพ่ือใช้เป็นฐานสำหรับเปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่นข้อเสนอ                  

ไดย้ื่นเสนอไว้ ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

    (1) ราคาที่ได้มาจากการคำนวณตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการราคากลางกำหนด 

 (2) ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดทำ 

 (3) ราคามาตรฐานที่สำนักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนกำหนด 

    (4) ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด 

    (5) ราคาทีเ่คยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปีงบประมาณ 

    (6) ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ    

ในกรณทีี่มีราคาตาม (1) ให้ใช้ราคาตาม (1) ก่อน ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) แต่มีราคาตาม (2) หรือ (3) ให้ใช้ 

ราคาตาม (2) หรือ (3) ก่อน โดยจะใช้ราคาใดตาม (2) หรือ (3) ให้คำนึงถึงประโยชน์ ของหน่วยงานของรัฐ 

เป็นสำคัญ ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) (2) และ (3) ให้ใช้ราคาตาม (4) (5) หรือ (6) โดยจะใช้ราคาใดตาม 

(4) (5) หรือ (6) ให้คำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐเป็นสำคัญ 

  3.7 เงินงบประมาณ หมายความว่า เงินงบประมาณตามกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย 

กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายเกี่ยวด้วยการโอนงบประมาณ เงินซึ่งหน่วยงานของรัฐ ได้รับไว้ 

โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีให้ไม่ต้องนำส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายว่าด้วย       

เงินกองคลัง เงินซึ่งหน่วยงานของรัฐได้รับไว้โดยไม่ต้องนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินตามกฎหมาย และเงิน ภาษี

อากร ค่าธรรมเนียม หรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่ตกเป็นรายได้ของราชการส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายหรือที่ราชการ 

ส่วนท้องถิ่นมีอำนาจเรียกเก็บตามกฎหมาย และให้หมายความรวมถึงเงินกูเ้งินช่วยเหลือ และเงินอ่ืน ตามที่กำหนด

ในกฎกระทรวง 

  3.8 หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หน่วย

ธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกำกับของรัฐสภาหน่วยงาน อิสระ             

ของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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 3.9 เจ้าหน้าที่ หมายความว่า ผู้มีหน้าที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ หรือผู้ที่ได้  

รับมอบหมายจากผู้มีอำนาจให้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ 

  3.10 หัวหน้าเจ้าหน้าที่ หมายความว่า ผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าสายงานซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับ           

การจัดซื้อ จัดจ้างหรือการบริหารพัสดุตามที่กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐนั้น

กำหนดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 

  3.11 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ผู้ดำรงตำแหน่งในหน่วยงานของรัฐ ดังต่อไปนี้ 

   (1) ราชการส่วนกลาง หมายถึง อธิบดี หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและ            

มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

   (2) ราชการส่วนภูมิภาค หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 

   (3) ราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี  

นายกองค์การ บริหารส่วนตำบล ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร นายกเมืองพัทยา หรือผู้ดำรงตำแหน่งที่เรียกชื่อ 

อย่างอ่ืน ที่มีฐานะเทียบเท่า  

(4) รัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ว่าการ ผู้อำนวยการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือ 

ผู้ดำรงตำแหน่งที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

   (5) องค์การมหาชน หมายถึง ผู้อำนวยการ หรือผู้ดำรงตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน                       

ทีมี่ฐานะเทียบเท่า 

   (6) องค์กรอิสระ หมายถึง เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง เลขาธิการสำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 

เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

   (7) องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง อัยการสูงสุด 

   (8) หน่วยธุรการของศาล หมายถึง เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม เลขาธิการ 

สำนักงาน ศาลปกครอง เลขาธิการสำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

   (9) มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หมายถึง อธิการบดี 

   (10) หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกำกับของรัฐสภา หมายถึง เลขาธิการวุฒิสภา  

เลขาธิการ สภาผู้แทนราษฎร เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า เลขาธิการสำนักงานสภาพัฒนาการเมือง 

   (11) หน่วยงานอิสระของรัฐ หมายถึง เลขาธิการ หรือผู้ดำรงตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

ที่มีฐานะเทียบเท่า 

   (12) หน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  

ตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานนั้น 
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  3.12 คณะกรรมการนโยบาย หมายความว่า คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ                 

การบริหารพัสดุภาครัฐ 

  3.13 วิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตาม 

เงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐกำหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอ หรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคารวมทั้งการ 

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กน้อยตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ตามกรณี  ดังต่อไปนี้ 

(ก) ใช้ทั้งวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปและวิธีคัดเลือก หรือใช้วิธีคัดเลือกแล้วแต่ไม่มีผู้ยื่น 

ข้อเสนอหรือขอ้เสนอนั้นไม่ได้รับการคัดเลือก 

   *(ข) การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีการผลิต จำหน่าย ก่อสร้าง หรือให้บริการทั่วไป และมี 

วงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งไม่เกินวงเงินตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

   (ค) การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีผู้ประกอบการซึ่งมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวหรือการ 

จัดซื้อ จัดจ้างพัสดุจากผู้ประกอบการซึ่งเป็นตัวแทนจำหน่ายหรือตัวแทนผู้ให้บริการโดยชอบด้วยกฎหมายเพียง 

รายเดียวในประเทศไทยและไม่มีพัสดุอื่นที่จะใช้ทดแทนได้ 

   (ง) มีความจ าเป็นต้องใช้พัสดุนั้นโดยฉุกเฉิน เนื่องจากเกิดอุบัติภัยหรือภัยธรรมชาติ  

หรือเกิดโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ และการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป หรือ 

วิธี คัดเลือกอาจก่อให้เกิดความล่าช้าและอาจทำให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

   (จ) พัสดุที่จะทำการจัดซื้อจัดจ้างเป็นพัสดุที่เก่ียวพันกับพัสดุที่ได้ท าการจัดซื้อจัดจ้างไว้ 

ก่อนแล้ว และมีความจำเป็นต้องทำการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์หรือต่อเนื่องในการใช้พัสดุนั้น                 

โดยมูลค่า ของพัสดุที่ทำการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ิมเติมจะต้องไม่สูงกว่าพัสดุที่ได้ทำการจัดซื้อจัดจ้างไว้ก่อนแล้ว 

(ฉ) เป็นพัสดุที่จะขายทอดตลาดโดยหน่วยงานของรัฐ องค์การระหว่างประเทศหรือ 

หน่วยงานของต่างประเทศ 

   (ช) เป็นพัสดุที่เป็นที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างซึ่งจำเป็นต้องซื้อเฉพาะแห่ง 

   (ซ) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง กรณีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 มาตรา 56  

(2) (ข) วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท มีหน้าที่ความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
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 4.1 กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

   4.1.1 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ/หรือผู้ได้รับมอบอำนาจ 

    (1) มีอำนาจในการสั่งซื้อสั่งจ้างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหนึ่ง ภายในวงเงิน                

ไม่เกิน  50,000,000 บาท (ท้ังนี้ หากวงเงินเกิน 50,000,000 บาท จะเป็นำนาจของผู้มีอำนาจเหนือข้ึนไปหนึ่งชั้น) 

(ระเบียบฯ ข้อ 86) 

    (2) อำนาจในการดำเนินการซื้อหรือจ้างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง พระราชบัญญัติ 

การจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 มาตรา 56 (2) (ข) และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

    (2.1) เห็นชอบให้ดำเนินการซื้อหรือจ้างในรายงานขอซื้อขอจ้าง 

    (2.2) แต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง - คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดย 

วิธีเฉพาะเจาะจง - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุ 

    (2.3) เห็นชอบรายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธี 

เฉพาะเจาะจง และอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 

    (2.4) เห็นชอบรายงานผลการตรวจรับพัสดุของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

    (2.5) ลงนามในสัญญา และการแก้ไขสัญญา (กรณีจัดทำสัญญา) 

  4.1.2 หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 

   (1) เสนอรายงานขอซื้อหรือขอจ้าง เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับ 

มอบอำนาจ ให้ความเห็นชอบจัดซื้อจัดจ้าง 

   (2) เสนอรายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธี 

เฉพาะเจาะจง เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ความเห็นชอบรายงานผลการพิจารณา 

   (3) ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาการซื้อหรือจ้างในระบบสารสนเทศของ 

กรมบัญชีกลาง และของหน่วยงานของรัฐตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด (ระเบียบฯ ข้อ 81 ให้นำความข้อ 42 

มาบังคับใช้) 

   (4) ลงนามในใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง (กรณีจัดทำใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง) 

4.1.3 เจ้าหน้าที่ 

   (1) จัดทำรายงานขอซื้อหรือขอจ้างเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบ  

โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ (ระเบียบฯ ข้อ 22) 

(2) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง – คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธี 

เฉพาะเจาะจง - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุ 
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(3) รวบรวมรายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

พร้อม ด้วยเอกสารในการยื่นข้อเสนอของผู้ประกอบการ เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจ 

ผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพื่อเห็นชอบรายงานผลการพิจารณา 

   (4) ปิดประกาศผู้ชนะการซื้อหรือจ้างโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงาน 

ของรัฐ (ระเบียบฯ ข้อ 81) 

   (5) จัดทำสัญญาเพื่อเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอำนาจลงนาม หรือจัดทำ 

ใบสั่งซื้อ/จ้าง หรือหนังสือข้อตกลง เพ่ือเสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่ลงนาม 

  4.1.4 คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง มีหน้าที่ดังนี้ 

   (1) จัดทำหนังสือเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานของรัฐ 

กำหนด รายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคา หลังจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ให้ 

ความเห็นชอบรายงานขอซ้ือหรือขอจ้างแล้ว (ระเบียบฯ ข้อ 78 (1)) 

(3) จัดทำรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมด้วยเอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมด 

เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจ ผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือ 

ผู้ได้รับมอบอำนาจพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง (ระเบียบฯ ข้อ 78 (2) โดยให้นำความ 

ใน ข้อ 55 (4) มาบังคับใช้) 

  4.1.5 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุ มีหน้าที่ดังนี้ (ระเบียบฯ ข้อ 175) 

   (1) ตรวจรับพัสดุ ณ ที่ทำการของผู้ใช้พัสดุนั้น หรือสถานที่ซึ่งกำหนดไว้ในสัญญาหรือ 

ข้อตกลง การตรวจรับพัสดุ ณ สถานที่อ่ืน ในกรณีที่ไม่มีสัญญาหรือข้อตกลง จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้า

หน่วยงาน ของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจก่อน 

(2) ตรวจรับพัสดุให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักฐานที่ตกลงกันไว้ สำหรับกรณีที่มี                

การทดลองหรือตรวจสอบในทางเทคนิคหรือทางวิทยาศาสตร์ จะเชิญผู้ชำนาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับพัสดุ

นั้น มาให้คำปรึกษา หรือส่งพัสดุนั้นไปทดลองหรือตรวจสอบ ณ สถานที่ของผู้ชำนาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒินั้นๆ           

ก็ได้ ในกรณีจำเป็นที่ไม่สามารถตรวจนับเป็นจำนวนหน่วยทั้งหมดได้ ให้ตรวจรับตามหลักวิชาการสถิติ 

   (3) ให้ตรวจรับพัสดุในวันที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างนำพัสดุมาส่งและให้ดำเนินการให้เสร็จสิ้น 

โดยเร็วที่สุด 

(4) เมื่อตรวจถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้รับพัสดุไว้และถือว่าผู้ขายหรือผู้รับจ้างได้ส่งมอบ 

พัสดุถูกต้องครบถ้วนตั้งแต่วันที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างนำวัสดุนั้นมาส่ง แล้วมอบแก่เจ้าหน้าที่พร้อมกับทำใบตรวจรับ 

โดยลงชื่อไว้เป็นหลักฐานอย่างน้อย 2 ฉบับ มอบแก่ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 1 ฉบับ และเจ้าหน้าที่ 1 ฉบับ 
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เพ่ือดำเนินการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐและรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือหรือ                  

ผู้ได้รับมอบอำนาจทราบ 

   (5) จัดทำรายงานผลการตรวจรับพัสดุพร้อมด้วยเอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดเสนอหัวหน้า 

หน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจทราบ 

 4.2 กรณีไม่แต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

  4.2.1 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ/หรือผู้ได้รับมอบอำนาจ 

   (1) มีอำนาจในการสั่งซื้อสั่งจ้างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหนึ่ง ภายในวงเงินไม่เกิน 

50,000,000 บาท (ท้ังนี้ หากวงเงินเกิน 50,000,000 บาท จะเป็นอำนาจของผู้มีอำนาจเหนือข้ึนไปหนึ่งชั้น) 

(ระเบียบฯ ข้อ 86) 

(4) อำนาจในการด าเนินการซื้อหรือจ้างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง พระราชบัญญัติการจัดซื้อ 

จัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 มาตรา 56 (2) (ข) และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ 

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

   (2.1) เห็นชอบให้ดำเนินการซื้อหรือจ้างในรายงานขอซื้อขอจ้าง 

   (2.2) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุ 

   (2.3) รับทราบรายงานผลการตรวจรับพัสดุของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

   (2.4) ลงนามในสัญญา และการแก้ไขสัญญา (กรณีจัดทำสัญญา) 

  4.2.2 หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 

  (1) เสนอขอความเห็นชอบเพื่อดำเนินการซื้อหรือจ้าง (ระเบียบฯ ข้อ 22) 

   (2) อนุมัติสั่งซื้อ/สั่งจ้างได้ภายในวงเงินที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานของ 

รัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจ (ระเบียบฯ ข้อ 79) 

   (3) ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาการซื้อหรือจ้างในระบบสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

และของหน่วยงานของรัฐตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด (ระเบียบฯ ข้อ 81 ให้นำความข้อ 42 มาบังคับใช้) 

 (4) ลงนามในใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง (กรณีจัดท าใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง) 

  4.2.3 เจ้าหน้าที่ 

   (1) จัดทำรายงานขอซื้อหรือขอจ้างเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบ 

โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ (ระเบียบฯ ข้อ 22) 

   (2) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุ 

   (3) เจรจาตกลงราคากับผู้ประกอบการที่มีอาชีพขายหรือรับจ้างนั้นโดยตรง หลังจาก 

หัวหน้า หน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบรายงานขอซ้ือหรือขอจ้างแล้ว (ระเบียบฯ ข้อ 79) 
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   (4) จัดทำรายงานผลการพิจารณาเพ่ือเสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 

สั่งซื้อ สั่งจ้าง 

(5) ปิดประกาศผู้ชนะการซื้อหรือจ้างโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงาน 

ของรัฐ (ระเบียบฯ ข้อ 8(1) 

(6) จัดทำสัญญาเพื่อเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอำนาจลงนาม หรือจัดทำ 

ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง หรือหนังสือข้อตกลง เพ่ือเสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่ลงนาม 

  4.2.4 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุ มีหน้าที่ดังนี้ (ระเบียบฯ ข้อ 175) 

   (1) ตรวจรับพัสดุ ณ ที่ทำการของผู้ใช้พัสดุนั้น หรือสถานที่ซึ่งกำหนดไว้ในสัญญาหรือ 

ข้อตกลงการตรวจรับพัสดุ ณ สถานที่ อ่ืน ในกรณีที่ไม่มีสัญญาหรือข้อตกลง จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้า

หน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจก่อน 

   (2) ตรวจรับพัสดุให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักฐานที่ตกลงกันไว้ สำหรับกรณีที่มีการ 

ทดลองหรือตรวจสอบในทางเทคนิคหรือทางวิทยาศาสตร์ จะเชิญผู้ชำนาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับพัสดุนั้น 

มาให้คำปรึกษา หรือส่งพัสดุนั้นไปทดลองหรือตรวจสอบ ณ สถานที่ของผู้ชำนาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒินั้นๆ ก็ได้ 

ในกรณีจำเป็นที่ไม่สามารถตรวจนับเป็นจำนวนหน่วยทั้งหมดได้ ให้ตรวจรับตามหลักวิชาการสถิติ 

(3) ให้ตรวจรับพัสดุในวันที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างนำพัสดุมาส่งและให้ดำเนินการให้เสร็จสิ้น  

โดยเร็วที่สุด 

(4) เมื่อตรวจถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้รับพัสดุไว้และถือว่าผู้ขายหรือผู้รับจ้างได้ส่งมอบ 

พัสดุถูกต้องครบถ้วนตั้งแต่วันที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างนำพัสดุนั้นมาส่ง แล้วมอบแก่เจ้าหน้าที่พร้อมกับทำใบตรวจรับ 

โดยลงชื่อไว้เป็นหลักฐานอย่างน้อย 2 ฉบับ มอบแก่ผู้ขายหรือผู้ รับจ้าง 1 ฉบับ และเจ้าหน้าที่  1 ฉบับ                          

เพ่ือดำเนินการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐและรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือหรือ                  

ผู้ได้รับมอบอำนาจทราบ 

   (5) จัดทำรายงานผลการตรวจรับพัสดุพร้อมด้วยเอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดเสนอหัวหน้า 

หน่วยงานของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอำนาจทราบ 
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กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 









สารบัญ 
 

 หนา้ 
บทนํา ๑ 
 
โครงสรา้งมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ๒ 
 
สŠวนที่ ๑ มาตรฐานด้านคุณสมบัต ิ ๕ 

z วตัถุประสงค ์อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ๖ 
z ความเป็นอสิระและความเที่ยงธรรม ๗ 
z ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ๑๐ 
z การประกันและการปรบัปรุงคุณภาพงาน ๑๓ 

 
สŠวนที่ ๒  มาตรฐานด้านการปฏิบตังิาน ๑๗ 

z การบริหารงานตรวจสอบภายใน ๑๘ 
z ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ๒๑ 
z การวางแผนการปฏิบติังาน ๒๔ 
z การปฏิบัติงาน ๒๘ 
z การรายงานผลการตรวจสอบ ๓๐ 
z การติดตามผล ๓๓ 
z การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝśายบริหาร ๓๔ 

 
สŠวนที่ ๓ คาํอธิบายศัพท ์ ๓๕ 
 
 



  

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                                 ๑ 

บทนํา 
 
 กระทรวงการคลังกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนŠวยงานของรัฐ  
เพื่อใหš ผูšตรวจสอบภายในของหนŠวยงานของรัฐใชš เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ใหšมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากการตรวจสอบภายในนับวŠาเป็นเคร่ืองมือหรือผูšชŠวยที่สําคัญ 
ของผูšบริหารหนŠวยงานในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของสŠวนงานตŠางๆ ภายในหนŠวยงาน 
รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรอืมาตรการที่จะทําใหšผลการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเปŜาหมายที่กําหนดไวš ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนŠวยงานของรัฐนั้น ไดšกําหนดใหšมี
ความสอดคลšองกับการปฏบิัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล คือ มาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วชิาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for The Professional Practice of Internal Auditing) 
ที่ กํ าหนดโดยสถาบันผูš ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors : IIA)  
อันจะทําใหšการปฏิบัติงานของผูšตรวจสอบภายในของหนŠวยงานของรัฐไดšรับการยอมรับจากผูšบริหาร 
และผูšที่มสีŠวนเกีย่วขšอง  

 สําหรับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนŠวยงานของรัฐฉบับนี้ จะใชšเป็นกรอบ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานใหšกับผูšตรวจสอบภายในของหนŠวยงานของรัฐ เพื่อใหšผูšตรวจสอบภายใน 
มผีลการปฏบิัติงานเปน็ที่นŠาเช่ือถอืและมีคณุภาพเปน็ที่ยอมรับจากทกุฝśายที่เกีย่วขšอง 
 
 

กระทรวงการคลงั 
พฤศจกิายน ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                                 ๒ 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานด้านคุณสมบัติ มาตรฐานด้านการปฏิบติังาน 

โครงสรา้งมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 

โครงสรšางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบดšวย ๒ สŠวน คือ มาตรฐานดšานคุณสมบัติ 
และมาตรฐานดšานการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อสะดวกตŠอการทําความเขšาใจและนําไปใชš ตลอดจนการอšางอิง
และปรับปรงุแกšไขตŠอไป จึงกําหนดใหšมีรหัสตัวเลขกํากับในแตŠละหัวขšอของมาตรฐาน พรšอมกับคําอธิบาย
ถึงการนํามาตรฐานไปใชšในงานบรกิารดšานใหšความเชื่อมัน่และงานบริการดšานใหšคําปรึกษา ดังนี้ 

๑. มาตรฐานดšานคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป็นมาตรฐานที่กลŠาวถึงลักษณะ
ของหนŠวยงานและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดšานการตรวจสอบภายใน โดยเร่ิมตั้งแตŠรหัสมาตรฐานที่ ๑๐๐๐  
เป็นตšนไป 

๒. มาตรฐานดšานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) เป็นมาตรฐานที่กลŠาวถึง
ลักษณะของงานและกระบวนการปฏิบัติงานดšานการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตŠรหัสมาตรฐานที่ ๒๐๐๐ 
เป็นตšนไป 

การนํามาตรฐานไปใชšในงานบริการดšานใหšความเชื่อมั่นและงานบริการดšานใหšคําปรึกษา 
จะมีตัวอกัษร A (Assurance Services) และ C (Consulting Services) ตŠอทšายเลขรหัสมาตรฐาน ดังนี้ 

๑. งานบริการดšานใหšความเช่ือมั่นจะแทนดšวยอักษร A ตŠอทšายจากเลขรหัสมาตรฐาน  
เชŠน ๑๐๐๐.A๑ เป็นการอธิบายถึงลักษณะงานบริการใหšความเชื่อม่ันแกŠหนŠวยงานของรัฐที่ตšองกําหนดไวš
ในกฎบัตร และ ๑๑๓๐.A๓ เป็นการอธบิายถงึการใหšความเชื่อม่ันตŠองานท่ีเคยใหšคาํปรึกษามากŠอน เป็นตšน 

๒. งานบริการดšานใหšคําปรึกษาจะแทนดšวยอักษร C ตŠอทšายจากเลขรหัสมาตรฐาน  
เชŠน ๑๐๐๐.C๑ เป็นการอธิบายถึงลักษณะงานบริการใหšคําปรึกษาที่ตšองกําหนดไวšในกฎบัตร และ ๑๒๒๐.C๑ 
เป็นการอธบิายถงึการปฏบิัติงานบรกิารใหšคําปรึกษาดšวยความระมดัระวังอยŠางรอบคอบ เปน็ตšน 

 
สําหรับผงัโครงสรšางมาตรฐานการตรวจสอบภายในเป็นดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                                 ๓ 

๑๑๐๐ ความเป็นอสิระและ 
 ความเท่ียงธรรม 

๑๒๐๐ ความเช่ียวชาญ 
 และความระมัดระวงั 
 รอบคอบเย่ียง 
 ผู้ประกอบวชิาชีพ 

๑๓๐๐ การประกนั 
 และการปรับปรุง 
 คุณภาพงาน 

มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐๐๐ วตัถุประสงค์ 
 อํานาจหน้าที่ 
 และความรับผิดชอบ 
 

๑๐๑๐ การแสดงการยอมรับ 
 ภารกิจงานตรวจสอบ 
 ภายใน ตามที่ปรากฏ
 ในกฎบัตรการ 
 ตรวจสอบภายใน 
 

๑๑๑๐  ความเป็นอิสระ 
 ภายในหนŠวยงาน 
๑๑๒๐  ความเที่ยงธรรมของ 
 ผูšตรวจสอบภายใน 
๑๑๓๐  ขšอจาํกัดของ 
 ความเป็นอิสระ 
 หรือความเทีย่งธรรม 

๑๒๑๐ ความเชี่ยวชาญ 
๑๒๒๐ ความระมัดระวังรอบคอบ 
 เยี่ยงผูšประกอบวิชาชีพ 
๑๒๓๐  การพัฒนาวิชาชพี 
 อยŠางตŠอเน่ือง 

๑๓๑๐  การประเมิน 
 การประกันและ 
 ปรับปรุงคุณภาพงาน 
๑๓๒๐  การรายงานผล 
 การประเมิน 
 การประกันและ 
 ปรับปรุงคุณภาพงาน 
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรัฐ                           ๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สŠวนที่ ๑ 
มาตรฐานดšานคุณสมบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๖ 

มาตรฐานดšานคณุสมบัต ิ
๑๐๐๐ : วตัถุประสงค ์อาํนาจหนšาที่ และความรับผิดชอบ 

หนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหนšาที่ และความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยŠางเปŨนทางการไวšในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดยใหš
สอดคลšองกับภารกิจงานตรวจสอบภายใน ตามคํานิยามของการตรวจสอบภายในที่กําหนด 
ไวšในหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน ซึ่งหวัหนšาหนŠวยงานตรวจสอบ
ภายในตšองทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายในเปŨนระยะๆ และนาํเสนอหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ
และคณะกรรมการตรวจสอบใหšความเห็นชอบ เพื่อใชšเปŨนกรอบอšางอิงและเปŨนแนวทาง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยใหšมีการเผยแพรŠกฎบัตรการตรวจสอบภายในดังกลŠาว  
ใหšหนŠวยงานภายในของหนŠวยงานของรฐัทราบท่ัวกนั 

 
การตคีวาม : 
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน คือ เอกสารทางการที่กําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหนšาที่ และ 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของหนŠวยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกอบดšวยการกําหนด
สถานภาพของหนŠวยงานตรวจสอบภายใน สายการรายงาน และความสัมพันธ์ของหัวหนšา
หนŠวยงานตรวจสอบภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ การกําหนด
สิทธิในการเขšาถึงขšอมูล บุคลากร และทรัพย์สินตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน     

 
๑๐๐๐.A๑ : การตรวจสอบภายในที่เปŨนลักษณะของงานบริการใหšความเช่ือมั่นแกŠหนŠวยงานของรัฐ

ตšองกําหนดไวšในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และหากมีการใหšบริการงาน 
ในลักษณะนี้แกŠบุคคลหรือหนŠวยงานภายนอกหนŠวยงานของรัฐ จะตšองระบุไวš 
ในกฎบัตรการตรวจสอบภายในเชŠนเดียวกัน 

 
๑๐๐๐.C๑ : การตรวจสอบภายในที่เปŨนลักษณะของงานบริการใหšคําปรึกษาตšองกําหนดไวš 

ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
  

๑๐๑๐ : การแสดงการยอมรับภารกิจงานตรวจสอบภายใน ตามที่ปรากฏในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน 
 หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในควรมีการหารือกับหัวหนšาหนŠวยงานของรฐัและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เกี่ยวกับกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่กําหนดภารกิจงานตรวจสอบภายใน ตามคํานิยาม
ของการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวšในหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงแสดงใหšเหน็ถึงความเขšาใจตรงกนัและการยอมรับระหวŠางผูšบรหิารและผูšปฏบัิติงาน 

 
 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๗ 

๑๑๐๐ : ความเปŨนอสิระและความเท่ียงธรรม 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองมีความเปŨนอิสระ และผูšตรวจสอบภายในตšองปฏิบัติหนšาที่

ดšวยความเที่ยงธรรม 
 
การตคีวาม : 
ความอิสระ คือ การเปŨนอิสระจากเงื่อนไขที่เปŨนอุปสรรคตŠอความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหšการตรวจสอบภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ หัวหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในตšองขึ้นตรงตŠอหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ และไมŠถกู
จาํกัดสิทธใินการเขšาถึงตามหนšาที่ความรับผิดชอบ ซ่ึงความเปŨนอิสระเปŨนสิ่งจาํเปŨนตŠอการปฏิบัติ
หนšาที่ไดšอยŠางมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ส่ิงที่เปŨนอุปสรรคตŠอความเปŨนอิสระไมŠวŠาจะเปŨนในสŠวนของ
บุคคล การปฏิบัติงาน หนšาที่ความรับผดิชอบ และหนŠวยงานตšองไดšรบัการจัดการ 

 
 ความเท่ียงธรรม คือ ทัศนคติที่ปราศจากความลําเอียง เพื่อเปŨนการเอ้ือใหšผูšตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดšวยความเชื่อมั่นในผลงาน และไมŠมีการลดหยŠอนคุณภาพของงาน 
ซ่ึงดุลยพินิจของผูšตรวจสอบภายในที่เกี่ยวขšองกับการตรวจสอบภายในจะไมŠอยูŠภายใตšการชักจูง
หรือชักนําจากผูšอื่น ทั้งนี้ ส่ิงที่เปŨนอุปสรรคตŠอความเที่ยงธรรมไมŠวŠาจะเปŨนในสŠวนของบุคคล 
การปฏิบัตงิาน หนšาที่ความรับผดิชอบ และหนŠวยงานตšองไดšรบัการจัดการ 

 
 ๑๑๑๐  : ความเปŨนอสิระภายในหนŠวยงาน 

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองรายงานตรงตŠอคณะกรรมการตรวจสอบและ
หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ เพ่ือใหšการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถดําเนินไปไดš
อยŠางเต็มที่ตามหนšาที่ความรับผิดชอบที่ไดšรับมอบหมาย ทั้งนี้ หัวหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในตšองยืนยนัตŠอคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ 
ถึงความเปŨนอิสระของการปฏบัิติงานตรวจสอบภายในอยŠางนšอยปŘละหนึง่ครั้ง 

 
การตีความ : 
ความเปŨนอิสระภายในหนŠวยงาน คือ การที่หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในสามารถ
รายงานในเรื่องที่เก่ียวขšองกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตŠอคณะกรรมการตรวจสอบ
หรือหัวหนšาหนŠวยงานของรฐั เชŠน 

• การใหšความเห็นชอบกฎบตัรการตรวจสอบภายใน  
• การอนุมติัแผนการตรวจสอบภายในตามผลการประเมินความเสี่ยง 
• การอนมุติัแผนงบประมาณและการใชšทรัพยากรของหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 
• การอนุมติัคŠาตอบแทนของหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 
• การพิจารณาส่ังการตามรายงานผลการตรวจสอบ 
• การพิจารณาอนมุติัแตŠงตั้งและโยกยšายหวัหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๘ 

• การสอบถาม เกี่ยวกับความเหมาะสมของการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
และความเพยีงพอของทรัพยากร 

 
๑๑๑๐.A๑ : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองปราศจากการแทรกแซงใดๆ 

ในเร่ืองของการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และการรายงานผล 
การตรวจสอบ กรณีที่มีการแทรกแซง หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน
ตšองเปŗดเผยถึงการถูกแทรกแซงหรือหารือถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ตŠอคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšาหนŠวยงานของรฐั 

 
๑๑๑๑  : การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ 

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองมีการส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน
โดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบและหวัหนšาหนŠวยงานของรฐั 

 
๑๑๑๒  : บทบาทของหวัหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในที่นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน

เมื่อหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในมีหรือคาดวŠาจะมีบทบาทหรือความรับผิดชอบ 
ที่นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน จะตšองมีมาตรการปŜองกัน เพ่ือไมŠใหšกระทบ
ตŠอความเปŨนอสิระหรอืความเที่ยงธรรม 

 
การตีความ :                                         
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในอาจไดš รับการรšองขอใหšเพ่ิมบทบาทหรือ 
ความรับผิดชอบนอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน  เชŠน ความรับผิดชอบ 
ตŠอกิจกรรมการกํากับดูแลและการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์หรือกิจกรรม  
การบริหารความเสี่ยง ซ่ึงบทบาทหรือความรับผิดชอบน้ีอาจกŠอใหšเกิดผลกระทบ  
ทําใหšขาดความเปŨนอิสระหรือความเที่ยงธรรมตŠอกิจกรรมการตรวจสอบของ 
ผูšตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ 
ตšองมีการกํากับดูแล สอบทานการปฏิบัติงาน และการกําหนดมาตรการปŜองกัน 
ในการกํากับดูแล รวมทั้งสอบทานสายการรายงานและบทบาทหนšาที่เปŨนระยะๆ 
เพ่ือใหšไดšรับความเชื่อมั่นในบทบาทหรือความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 

 
๑๑๒๐  : ความเที่ยงธรรมของผูšตรวจสอบภายใน  
 ผูšตรวจสอบภายในตšองมีทัศนคติที่ไมŠลําเอียงหรือมีอคติไปทางหนึ่งทางใด และ 

ใหšหลีกเล่ียงในเร่ืองของความขัดแยšงทางผลประโยชน์ใดๆ 
 
 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๙ 

การตีความ :  
ความขดัแยšงทางผลประโยชน์ คือ สถานการณ์ที่ผูšตรวจสอบภายใน ซ่ึงอยูŠในฐานะอนัเปŨน 
ที่ไวšวางใจและตัดสินใจเลือกระหวŠางการปฏิบัติหนšาที่ตามวิชาชีพหรือผลประโยชน์
สŠวนตัว โดยผลประโยชน์สŠวนตัวอาจจะมีสŠวนทําใหšเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
อยŠางไรก็ตาม  ความขัดแยšงทางผลประโยชน์สามารถเกิดขึ้นไดš ถึงแมšวŠาผลลัพธ์ 
ที่ออกมาจะไมŠสŠงผลกระทบตŠอจรรยาบรรณหรือความไมŠเหมาะสมในการปฏิบติังาน  
แตŠความขัดแยšงทางผลประโยชน์อาจจะสŠงผลกระทบตŠอความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน
ตามหลักวชิาชีพของผูšตรวจสอบภายใน ทั้งน้ี ความขดัแยšงทางผลประโยชน์อาจบ่ันทอน
ความเทีย่งธรรมในการปฏิบัติงานของผูšตรวจสอบภายใน 

 
๑๑๓๐  : ขšอจํากัดของความเปŨนอสิระหรือความเทีย่งธรรม 
  ในกรณีที่มีเหตุหรือขšอจํากัดที่จะทําใหšผูšตรวจสอบภายในไมŠสามารถปฏิบัติงาน 

ไดšอยŠางเปŨนอิสระหรือเที่ยงธรรม ผูšตรวจสอบภายในตšองเปŗดเผยถึงเหตุหรือ 
ขšอจาํกัดดังกลŠาวใหšผูšที่เก่ียวขšองทราบตามความเหมาะสม โดยลกัษณะของการเปŗดเผย
จะขึ้นอยูŠกับเหตุการณ์หรอืขšอจํากัดที่เกดิขึ้นในแตŠละกรณี 

 
การตีความ : 
ขšอจํากัดของความเปŨนอิสระหรือความเที่ยงธรรม ไมŠไดšจํากัดเฉพาะความขัดแยšง 
ทางผลประโยชน ์แตŠรวมถึงการถกูจํากัดในขอบเขตการปฏิบัติงานการเขšาถึงขšอมูล
บุคคล และทรัพย์สิน ตลอดจนขšอจํากัดของทรัพยากร เชŠน งบประมาณ เปŨนตšน 
ทั้งนี้ หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน มีหนšาที่เปŗดเผยขšอจํากัดของความเปŨนอิสระ
หรือความเที่ยงธรรมกับบุคคลที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานตรวจสอบในคร้ังนั้น 
และรายงานขšอจํากัดใหšหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ  
ตามที่กาํหนดไวšในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

 
๑๑๓๐.A๑ : ผูšตรวจสอบภายในตšองไมŠประเมนิงานที่ตนเคยมีหนšาที่รับผิดชอบมากŠอน

เพราะอาจทาํใหšผูšตรวจสอบภายในสูญเสยีความเท่ียงธรรมไดš 
 
๑๑๓๐.A๒ : การใหšความเชื่อม่ันในงานที่หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในมีหนšาที่ 

รับผิดชอบอยูŠนั้น จะตšองใหšมีการควบคุมดูแลจากหนŠวยงานอื่นภายใน
หนŠวยงานของรัฐที่ ไมŠมีสŠวนเกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในดšวยอีกชัน้หนึ่ง 

 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๑๐ 

๑๑๓๐.A๓ : หนŠวยงานตรวจสอบภายในสามารถใหšความเชื่อมั่นตŠองานที่เคยใหšบริการ
คําปรึกษามากŠอน ถšาลักษณะการใหšคาํปรึกษาน้ันไมŠไดšมผีลกระทบตŠอ
ความเที่ยงธรรม ดังน้ันการมอบหมายงานตšองพิจารณาถึงความเที่ยงธรรม
สŠวนบุคคลของผูšตรวจสอบภายในที่จะไปตรวจสอบดšวย 

 
๑๑๓๐.C๑ : ผูšตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษาในงาน 

ที่ตนเคยมีหนšาท่ีรบัผิดชอบมากŠอนดšวยความเทีย่งธรรม 
 
๑๑๓๐.C๒ : ในกรณีที่มีเหตุหรือขšอจํากัดในอันที่จะทําใหš ผูšตรวจสอบภายใน 

ไมŠ สามารถบริการใหš คําป รึกษาไดšอยŠ างอิสระห รือ เที่ ย งธรรม  
ผูšตรวจสอบภายในตšองเปŗดเผยเหตุหรือขšอจํากัดดังกลŠาวใหšกับ 
ผูšมอบหมายงานหรอืผูšรับบริการทราบกŠอนที่จะรับงานน้ัน 

 
๑๒๐๐ : ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวงัรอบคอบเยี่ยงผูšประกอบวิชาชีพ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองกระทําดšวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ    
เยี่ยงผูšประกอบวชิาชพี 
 

 ๑๒๑๐  : ความเชี่ยวชาญ 
ผูšตรวจสอบภายในตšองมีความรูš ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ ที่ จําเปŨนตŠอ 
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และตšองสะสมความรูš ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ 
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งน้ี การปฏิบั ติงานตรวจสอบตšองดําเนินการ 
โดยผูšที่มีความรูš ทักษะ และความสามารถอื่นๆ  ที่ จําเปŨนตŠอการปฏิบัติงาน 
ตามทีไ่ดšรับมอบหมาย 

 
การตีความ : 
ความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความรูš ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปŨนตŠอ 
การปฏิบัติงานตามที่ไดšรับมอบหมายของผูšตรวจสอบภายในไดšอยŠางมีประสิทธิผล  
ซึ่งความเช่ียวชาญจะครอบคลุมถึงกิจกรรมตŠางๆ ในปŦจจุบนั แนวโนšม และประเด็น 
ที่ เกิดขึ้นใหมŠๆ เพื่อสามารถใหš คําแนะนําและขšอเสนอแนะท่ีตรงประเด็นไดš  
ดังนั้น ผูšตรวจสอบภายในควรเขšารับการฝřกอบรมและแสวงหาความรูšจากองค์กร
ในทางวิชาชีพ เพื่อใหšไดšรับวุฒิบัตรที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ที่แสดงใหšเหน็ถงึความเชี่ยวชาญ 
 
๑๒๑๐.A๑  : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองใหšคําแนะนําและความชŠวยเหลือ

หากทีมงานขาดความรูš ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จําเปŨน 
ในการปฏบิัติงานตามที่ไดšรบัมอบหมายไมŠวŠาจะเปŨนบางสŠวนหรือทั้งหมด 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๑๑ 

๑๒๑๐.A๒  :  ผูšตรวจสอบภายในตšองมีความรูš เพียงพอที่จะประเมินความเสี่ยง 
ของการเกิดทุจริต และใหšแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตของ 
หนŠวยงานของรัฐ แตŠทั้งนี้ไมŠจําเปŨนตšองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทŠา 
กับผูšที่มีหนšาที่ความรับผิดชอบในการสืบสวนหรือสอบสวนการทุจริต
โดยตรง 

 
๑๒๑๐.A๓ : ผูšตรวจสอบภายในตšองเปŨนผูšที่มคีวามรูšเพียงพอเกี่ยวกบัความเส่ียงและ

การควบคุมพื้นฐานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเทคนิค วิธีการ
ตรวจสอบดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหšการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในสามารถดําเนินไปไดšอยŠางมีประสิทธิผล แตŠอยŠางไรก็ตาม  
ผูšตรวจสอบภายในทั้งหมดไมŠจําเปŨนตšองมีความเช่ียวชาญเทียบเทŠากับ
ผูšตรวจสอบภายในที่มีหนšาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

 
๑๒๑๐.C๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองไมŠรับงานบริการใหšคําปรึกษา 

หรือใหšคําแนะนําและความชŠวยเหลือ หากทีมงานขาดความรูš ทักษะ 
และความสามารถอ่ืนๆ ที่ จําเปŨนตŠอการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ  
ไมŠวŠาจะเปŨนบางสŠวนหรือทั้งหมด 

 
๑๒๒๐  :  ความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูšประกอบวิชาชีพ 
 ผูšตรวจสอบภายในตšองปฏิบัติงานดšวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูšประกอบ

วิชาชีพ และมทีักษะการปฏิบัติงานอยŠางสมเหตุสมผลในอันที่จะทําใหšการปฏิบัติงาน
เปŨนที่ยอมรับและนŠาเช่ือถือ ทั้งนี้ การปฏิบัติงานดšวยความระมัดระวังรอบคอบ 
เยี่ยงผูšประกอบวชิาชพีไมŠไดšหมายความวŠาจะไมŠมขีšอผิดพลาดใดๆ เกดิข้ึน 

 
๑๒๒๐.A๑ : ผูšตรวจสอบภายในตšองปฏิบั ติงานบริการใหšความเชื่อมั่นที่ ไดšรับ

มอบหมาย ดšวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูšประกอบวิชาชีพ  
โดยคํานึงถงึสิ่งตŠางๆ ดังตŠอไปน้ี 
• การขยายขอบเขตงานตรวจสอบในกรณีที่เห็นวŠาจําเปŨนเพื่อใหš

งานที่ไดšรบัมอบหมายบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ 
• ความซับซšอนของงาน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอยŠางมีนัยสําคัญ 

และความสําคัญของเรื่องทีจ่ะตรวจสอบ 
• ความเพียงพอและประสิทธิผลของการกํากับดูแล การบริหาร

ความเส่ียง และการควบคุม 
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• โอกาสห รือความเปŨนไป ไดšที่ จะกŠอใหš เกิดความผิดพลาด  
ความผิดปกติ การทุจริตหรือการไมŠปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และขšอบังคบัอยŠางมีนัยสาํคัญ 

• ความคุšมคŠาของคŠาใชšจŠายที่เกิดขึ้นในการบริการใหšความเชื่อม่ัน
เมื่อเทยีบกับผลประโยชนท์ี่คาดวŠาจะไดšรับ 

 
๑๒๒๐.A๒ : ผูšตรวจสอบภายในตšองพิจารณาใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิค

การวิเคราะห์ขšอมูลอื่นๆ มาเปŨนเครื่องมือชŠวยสนับสนุนการปฏบิัติงาน 
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหšการปฏิบัติงานเปŨนไปดšวยความระมัดระวัง
รอบคอบเยี่ยงผูšประกอบวชิาชพี 

 
๑๒๒๐.A๓ : ผูšตรวจสอบภายในตšองคํานึงถึงความเส่ียงที่มีนัยสําคัญที่อาจสŠงผล

กระทบตŠอวัตถุประสงค์หรือเปŜาหมายของการดําเนินงานและการใชš
ทรัพยากรของหนŠวยงานของรัฐ ทั้งนี้ แมšวŠาผูšตรวจสอบภายในจะปฏบิัติงาน
บริการใหšความเชื่อมั่นดšวยความระมัดระวังอยŠางรอบคอบเยี่ยง 
ผูšประกอบวิชาชีพก็ยังไมŠสามารถรับรองไดšวŠา จะมีการบŠงชี้ถึงความเส่ียง
ที่มนัียสําคัญไดšทั้งหมด 

 
๑๒๒๐.C๑ : ผูšตรวจสอบภายในตšองปฏบิัติงานบริการใหšคาํปรึกษาดšวยความระมัดระวงั

อยŠางรอบคอบเยี่ยงผูšประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถงึส่ิงตŠางๆ ดังตŠอไปนี้ 
• ความตšองการและความคาดหวังของผูšมอบหมายงานหรือ

ผูšรับบริการ รวมทั้งลกัษณะของเร่ืองที่จะใหšคําปรึกษา เวลาที่ใชš
ในการปฏบิัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ 

• ความซับซšอนและขอบเขตของงานที่จําเปŨน เพ่ือใหšงานท่ีไดšรับ
มอบหมายบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ 

• ความคุšมคŠาของคŠาใชšจŠายที่เกิดขึ้นในการบริการใหšคําปรึกษา
เมื่อเทียบกบัผลประโยชนท์ี่คาดวŠาหนŠวยงานของรัฐจะไดšรับ 

 
๑๒๓๐  :   การพฒันาวชิาชีพอยŠางตŠอเนื่อง 
 ผูšตรวจสอบภายในตšองหมั่นศึกษาหาความรูš ทกัษะ และความสามารถอื่นๆ เพิ่มเติม      

อยูŠตลอดเวลาเพือ่ใหšเกดิการพัฒนาวชิาชพีอยŠางตŠอเน่ือง 
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๑๓๐๐ : การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน  
โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหšครอบคลุมในทุกดšาน 

 
การตคีวาม : 
การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน ไดš รับการออกแบบเพื่ อ ใหšความเชื่อมั่นวŠา 
การปฏิบัติงานมีความสอดคลšองกับคํานิยามของการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวšในหลักเกณฑ์ 
มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน และประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังทําใหšเห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงงาน 
ใหšดีขึ้น ซึ่งหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในควรใหšคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšา
หนŠวยงานของรฐัเขšามากํากับดแูลการประกันและการปรบัปรุงคณุภาพงาน 

 
๑๓๑๐  : การประเมนิการประกนัและปรบัปรงุคุณภาพงาน 
 การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตšองมีการประเมินผลทั้งจากภายในและ

ภายนอกหนŠวยงานของรัฐ 
 
๑๓๑๑  : การประเมินผลจากภายใน 
 การประเมินผลจากภายในหนŠวยงานของรัฐตšองประกอบดšวย 

• การติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานอยŠางตŠอเน่ือง  
• การสอบทานเปŨนระยะๆ โดยการประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอื่น 

ที่อยูŠภายในหนŠวยงานของรัฐที่มีความรูšเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในอยŠางเพียงพอ 

 
การตคีวาม : 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยŠางตŠอเนื่อง เปŨนสŠวนสําคัญของ 
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานภายในหนŠวยงานตรวจสอบภายในอยŠางเปŨนประจํา
ตลอดเวลา โดยการติดตามและประเมินผลจะเปŨนสŠวนหนึ่งที่แทรกอยูŠในนโยบาย
และแนวทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน  เพื่อใหšมั่นใจวŠาการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเปŨนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวš 
ในหลกัเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 
 
การสอบทานเปŨนระยะๆ เปŨนการประเมินเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
วŠามีความสอดคลšองเปŨนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวš 
ในหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 
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ความรูšเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยŠางเพียงพอ หมายถึง ตšองมีความเขšาใจ
เกี่ยวกับกรอบหรือโครงสรšางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์หรือ
มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวš 

 
๑๓๑๒  : การประเมินผลจากภายนอก 

การประเมินผลจากภายนอกตšองจัดใหšมีขึ้นอยŠางนšอยทุกๆ ๕ ปŘ โดยบุคคลหรือ 
คณะบุคคลซึ่งเปŨนผูšประเมินจากภายนอกที่มีความเหมาะสมและมีความเปŨนอิสระ  
โดยหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
หวัหนšาหนŠวยงานของรัฐ ในเรื่องดงัตŠอไปนี้ 
• รปูแบบและความถี่ของการประเมนิผลจากภายนอก 
• คุณสมบัติและความเปŨนอิสระ รวมทั้ งความขัดแยšงทางผลประโยชน ์

ที่อาจเกิดขึ้นของบุคคลหรือคณะบุคคลซึง่เปŨนผูšประเมนิจากภายนอก 
 
การตีความ : 
การประเมิ นผลจากภายนอก  ห รือการประเมิ นตนเองที่ ไดš รับการรับ รอง  
โดยบุคคลที่มีความเปŨนอิสระจากภายนอก ซึ่งตšองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 
ทั้งนี้ ผูšประเมนิจากภายนอกอาจใหšความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธห์รือการปฏิบัติงาน 
 
บุคคลห รือคณะบุคคล ซึ่ งเปŨน ผูšป ระเมินจากภายนอกที่ มีความเหมาะสม  
ตš อง มีความ รูšความสามารถในดš านการปฏิ บั ติ งานตรวจสอบภายในและ 
ดšานกระบวนการประเมินผลจากภายนอก โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจาก
หนŠวยงานที่มีลักษณะใกลšเคียงกันในดšานขนาด ความซับซšอน และลักษณะงาน 
รวมถึงเทคนิค โดยคณะผูšประเมินแตŠละคนไมŠจาํเปŨนตšองมีความสามารถครบทุกดšาน  
แตŠคณะผูšประเมินทั้ งคณะ ควรมีคุณสมบัติที่ เหมาะสม ซ่ึงหัวหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในจะตšองใชšวิจารณญาณดšานวิชาชีพในการพิจารณาความเหมาะสม
ของบุคคลหรือคณะบุคคล ซ่ึงเปŨนผูšประเมินจากภายนอกวŠามีความสามารถและ
คณุสมบติัเพยีงพอหรือไมŠ 
 
ความเปŨนอิสระของบุคคลหรือคณะบุคคล ซ่ึงเปŨนผูšประเมินจากภายนอก หมายถึง 
การไมŠมีสŠวนไดšสŠวนเสียหรือมีความขัดแยšงทางผลประโยชน์ใดๆ หรือไมŠอยูŠภายใตš 
การควบคุมของหนŠวยงานของรัฐ โดยหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในควรใหš 
คณะกรรมการตรวจสอบหรือ หัวหนšาหนŠ วยงานของรัฐ ใหšความสําคัญ กับ 
ความเปŨนอิสระของผูšประเมินจากภายนอก เพื่อลดความขัดแยšงทางผลประโยชน์ 
ที่อาจเกิดขึ้น 
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 ๑๓๒๐ :  การรายงานผลการประเมนิการประกนัและปรบัปรงุคุณภาพงาน 
 หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองรายงานผลการประเมินทั้ งจากภายใน 

และภายนอกใหšหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
ในเรื่องดงันี้ 
• ขอบเขตและความถี่ของการประเมินทั้งจากภายในและภายนอก 
• คุณสมบัติและความเปŨนอิสระของบุคคลหรือคณะบุคคลที่ประเมิน ซึ่งเปŨน 

ผูšประเมนิจากภายนอก รวมทั้งความขัดแยšงทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น 
• รายงานผลการประเมินของบคุคลหรือคณะบคุคล ซ่ึงเปŨนผูšประเมนิจากภายนอก 
• แผนการปรบัปรุงแกšไข 

 
การตีความ : 
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในควรหารือกับหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและ
คณะกรรมการตรวจสอบ ในเร่ืองรูปแบบ เนื้อหา และความถ่ีของการรายงานผล 
การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานและพิจารณาถึงภารกิจงาน
ตรวจสอบภายในที่กําหนดไวšในกฎบัตร เพื่อแสดงใหšเห็นวŠาการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเปŨนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวšในหลักเกณฑ ์
มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน โดยการรายงานผลการประเมิน
จากภายในอยŠางนšอยปŘละหนึ่ งครั้ง และรายงานผลการประเมินจากภายนอก 
ขึ้นอยูŠกับความถี่ในการประเมิน 

 
๑๓๒๑  :  การระบุขšอความ  “ เปŨน ไปตามห ลักเกณฑ์  มาตรฐานและจรรยาบรรณ 

การตรวจสอบภายใน” 
  การระบุในรายงานผลการตรวจสอบวŠา หนŠวยงานตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงาน

เปŨนไปตามหลักเกณฑ์  มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
ก็ตŠอเมื่อมีผลการประเมินการประกันคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพงานระบุวŠา  
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสอดคลšองและเปŨนไปตามหลักเกณฑ ์
มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในแลšวเทŠาน้ัน 

 
การตีความ : 
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
เมื่อผลการปฏิบติังานตรวจสอบภายในเปŨนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายใน
ที่ กําหนดไวšในหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
ซึ่ งมีผลการประเมินการปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในจากภายในและภายนอก 
หนŠวยงานของรัฐมาสนับสนุนขšอความดังกลŠาว โดยผลการประเมินจากภายนอก
อยŠางนšอยทุกๆ ๕ ปŘ 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๑๖ 

๑๓๒๒   : การเปŗดเผยการไมŠปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ 
การตรวจสอบภายใน 
กรณีที่การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมŠเปŨนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบ
ภายในตามหลัก เกณฑ์  มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
และมีผลกระทบตŠอขอบเขตหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนšา
หนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองเปŗดเผยขšอเท็จจริงที่ ไมŠสามารถปฏิบัติงาน 
ตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน และผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นใหšหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สŠวนที่ ๒ 
มาตรฐานดšานการปฏบิติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๑๘ 

มาตรฐานดšานการปฏบิตังิาน 
๒๐๐๐ : การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองบริหารงานตรวจสอบภายในอยŠางมีประสิทธผิล เพ่ือใหš
เกิดความมั่นใจวŠา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถสรšางคณุคŠาเพ่ิมใหšกับหนŠวยงานของรฐั 
 
การตคีวาม : 
การบริหารงานตรวจสอบภายในอยŠางมีประสิทธผิล ไดšแกŠ 
• การปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ อํานาจหนšาท่ีและ 

ความรับผิดชอบตามภารกิจงานตรวจสอบภายในที่กําหนดไวšในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน 

• การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปŨนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายในที่กาํหนดไวš
ในหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

• การปฏิบัติงานของบุคลากรหนŠวยงานตรวจสอบภายในสอดคลšองกับหลักเกณฑ์ มาตรฐาน
และจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

• การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองพิจารณาถึงกจิกรรมตŠางๆ ในปŦจจุบัน แนวโนšมและ
 ประเดน็ที่เกิดข้ึนใหมŠๆ ที่อาจสŠงผลกระทบตŠอหนŠวยงานของรฐัไดš 

 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถสรšางคุณคŠาเพิ่มใหšกับหนŠวยงานของรัฐและผูšมีสŠวนเกี่ยวขšอง  
โดยในการบริหารงานตรวจสอบภายใน ตšองคํานึงถึงยทุธศาสตร ์วัตถุประสงค์ และความเสี่ยง
ของหนŠวยงาน เพื่อหาแนวทางในการสŠงเสริมกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง 
และการควบคุม รวมท้ังการใหšความเชื่อมั่นอยŠางเที่ยงธรรมในเร่ืองที่เกี่ยวขšอง 

 
๒๐๑๐  : การวางแผนการตรวจสอบ 
 หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมิน 

ความเส่ียง เพื่อจัดลําดับความสําคัญกŠอนหลังของกิจกรรมที่จะทําการตรวจสอบ 
ใหšสอดคลšองกบัเปŜาหมายของหนŠวยงานของรัฐ 

 
การตคีวาม : 
การวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบ
ภายในตšองหารือรŠวมกับหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ  
เพื่อทําความเขšาใจตŠอยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ที่สําคัญ ความเสี่ยงที่เกี่ยวขšอง 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองทบทวน
และปรับแผนการตรวจสอบตามความจําเปŨน เพื่อใหšสามารถบริหารจัดการ 
ตŠอการเปล่ียนแปลงของหนŠวยงานของรัฐ ไดšแกŠ ความเส่ียง การปฏิบัติงาน โครงการ 
ระบบ และวธีิการควบคมุตŠางๆ 

 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๑๙ 

๒๐๑๐.A๑ : การวางแผนการตรวจสอบตšองกระทํ าอยŠางนšอยปŘละหนึ่ งครั้ง  
โดยใชšขšอมูลที่รวบรวมไดšจากการประเมินความเสี่ยงและตšองนําขšอมูล
ขŠาวสารของหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ  
มาใชšประกอบการพจิารณาในการวางแผนการตรวจสอบดšวย 

 
๒๐๑๐.A๒ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองระบุและพิจารณาถึงความคาดหวัง

ของหวัหนšาหนŠวยงานของรัฐ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูšที่เกี่ยวขšอง
ที่มตีŠอความเหน็ของการตรวจสอบภายใน และขšอสรุปอืน่ๆ 

 
๒๐๑๐.C๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในควรใหšมีงานบริการใหšคําปรึกษา        

เพื่อชŠวยใหšเกิดโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การสรšางคุณคŠาเพิ่ม และการปรับปรุงการดําเนินงานของหนŠวยงานของรัฐ
ซ่ึงตšองกําหนดงานบริการใหšคําปรึกษาดังกลŠาวไวšในแผนการตรวจสอบดšวย 

 
๒๐๒๐  : การเสนอและอนุมตัแิผนการตรวจสอบ 

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองเสนอแผนการตรวจสอบและทรัพยากร 
ที่จําเปŨนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการปรับเปล่ียนแผนการตรวจสอบในรอบปŘ 
ที่มีนัยสําคัญใหšหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาอนุมัติ 
ในกรณีที่มีขšอจํากัดของทรัพยากร หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองรายงานถึง
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ตŠอแผนการตรวจสอบดšวย 
 

๒๐๓๐  :  การบริหารทรพัยากร 
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองบริหารทรัพยากรใหšมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และเกิดประสิทธิผล เพื่อใหšการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถ
บรรลผุลตามแผนการตรวจสอบทีไ่ดšรับอนุมติั 

 
การตีความ : 
ความเหมาะสม หมายถึง การผสมผสานความรูš ทักษะ และความสามารถดšานตŠางๆ 
ที่จาํเปŨนในการปฏบิัติงานตามแผนการตรวจสอบที่ไดšรับอนุมติั  
ความ เพียงพอ  หมายถึง ป ริม าณของท รัพยากรที่ จํ าเปŨนตŠอการบรรลุผล 
ตามแผนการตรวจสอบ ซ่ึงการนําทรัพยากรไปใชšอยŠางมีประสิทธิภาพก็ตŠอเมื่อ  
มกีารนําไปใชšในลักษณะที่กŠอใหšเกิดความสําเร็จตามแผนการตรวจสอบที่ไดšรบัอนุมติั 
 

 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๐ 

๒๐๔๐  : นโยบายและวธิกีารปฏิบัตงิาน 
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 
ใหšชัดเจน เพื่อใชšเปŨนแนวทางในการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน 

 
การตีความ : 
การกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานข้ึนอยูŠ กับขนาดและโครงสรšางของ
หนŠวยงานตรวจสอบภายใน และความซบัซšอนของการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน 

 
๒๐๕๐  :  การประสานงานและการใช้ผลการปฏบิตังิานของผู้อ่ืน  

หวัหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในควรมีการแลกเปลีย่นขšอมูล การประสานงานและ
การพิจารณาใชšผลการปฏิบัติงานของผูšอ่ืนที่ใหšบริการดšานการใหšความเชื่อมั่นและ 
ใหšคําปรึกษาในดšานตŠางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกของหนŠวยงานของรัฐ เพื่อใหšเกิด
ความมั่นใจวŠาขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมเร่ืองที่สําคัญอยŠางเหมาะสม  
และลดการปฏบัิติงานที่ซํ้าซšอนกนั 

 
การตีความ :   
กิจกรรมการประสานงาน หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน อาจใชšผลการปฏิบัติงาน
ของผูšใหšบริการใหšความเชื่อมั่นและใหšคําปรึกษาอ่ืน โดยการกําหนดกระบวนการ
สําหรับการใชšผลการปฏิบัติงานของผูšอ่ืน และพิจารณาถึงความสามารถความเที่ยงธรรม
และการใชšความระมัดระวงัรอบคอบเยี่ยงผูšประกอบวิชาชีพในการบรกิารใหšความเชื่อมั่น
และใหšคาํปรึกษาของผูšอ่ืน นอกจากนี้ ควรมีความเขšาใจถึงขอบเขตวัตถุประสงคแ์ละ
ผลของการปฏิบติังานของผูšใหšบรกิารดšานการใหšความเชื่อมั่นและใหšคําปรึกษาของผูšอืน่ 
อยŠางไรก็ตาม หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในยังคงตšองมีหนšาที่รับผิดชอบตŠอ 
ผลการปฏิบัติงานที่สามารถสนับสนุนขšอสรุปและความคิดเห็นของหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในไดšอยŠางเพียงพอ 

 
๒๐๖๐  :  การรายงานตŠอหัวหนา้หนŠวยงานของรฐัและคณะกรรมการตรวจสอบ  

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองรายงานผลการปฏิบั ติงานเปŨนระยะๆ 
ใหšหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบถึงวัตถุประสงค์ 
อําน าจหนš าที่  ความ รับ ผิดชอบและผลการป ฏิบั ติงานตามที่ กํ าหนดไวš ใน 
แผนการตรวจสอบ และการปฏิบั ติตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ 
การตรวจสอบภายใน โดยรายงานดังกลŠาวตšองระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและ 
การควบคุมที่ มี นัย สําคัญ  ความเสี่ยงจากการทุ จริต ประเด็นการกํากับดูแล  
รวมท้ังเร่ืองอื่นๆ ที่หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
ใหšความสําคัญ 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๑ 

การตีความ :  
ความถี่และเนื้อหาของการรายงาน เปŨนผลมาจากการหารอืระหวŠางหวัหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายใน หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ ถึงความสําคัญ
ของขšอมูลและความเรŠงดŠวนของการปฏิบตัิงานที่ตšองการเสนอใหšหัวหนšาหนŠวยงาน
ของรัฐและหรือคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาส่ังการ โดยหัวหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในจะตšองรายงานและสื่อสารตŠอหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื่องเก่ียวกับ 

• กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
• ความเปŨนอิสระของการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 
• แผนการตรวจสอบและรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ตามแผนการตรวจสอบ 
• ความตšองการใชšทรพัยากรของหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 
• รายงานผลการตรวจสอบ 
• การปฏบิัติตามหลักเกณฑ ์มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

และแผนการปรบัปรุงแกšไข เพื่อจัดการกับประเด็นที่มนัียสาํคัญ 
• การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝśายบริหาร ซ่ึงหวัหนšาหนŠวยงานตรวจสอบ

ภายในเห็นวŠาความเส่ียงนั้นไมŠอาจยอมรับไดš 
 

๒๐๗๐  : ผู้ใหบ้รกิารตรวจสอบจากภายนอกและความรบัผิดชอบของหนŠวยงานของรฐั 
ในกรณีที่การตรวจสอบภายในดําเนินการโดยผูšใหšบริการจากภายนอกหนŠวยงาน       
หนŠวยงานของรัฐยังตšองมีหนšาที่รับผิดชอบตŠอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ 
ผูšใหšบรกิารจากภายนอก เพื่อใหšการดําเนินงานสามารถบรรลตุามที่กําหนดไวš 

 
การตีความ :  
ความรับผิดชอบของหนŠวยงานของรัฐ สามารถแสดงใหšเห็นจากการประเมิน 
การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานใหšสอดคลšองกับคํานิยามของการตรวจสอบ
ภายใน หลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในที่กําหนดไวš 

 
๒๑๐๐ :  ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองสามารถประเมินและชŠวยสนับสนุนใหšมีการปรับปรุง
กระบวนการกาํกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหนŠวยงานของรัฐ โดยใชšวิธีการ
ที่เปŨนระบบ หลักเกณฑ์ และอาศัยความเสี่ยงของหนŠวยงานของรัฐ ทั้งนี้ การตรวจสอบภายใน 
จะมีความนŠาเชื่อ ถือและเพิ่มคุณคŠา เมื่ อผูšตรวจสอบภายในมีการปฏิบั ติงานในเชิงรุก  
และการประเมินผลของผูšตรวจสอบภายในไดšกŠอใหšเกิดความรูšความเขšาใจในการปฏิบัติงาน 
อยŠางลึกซึ้ง รวมท้ังไดšคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตดšวย 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๒ 

๒๑๑๐  :  การกํากับดูแล 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองสามารถประเมินและใหšคําแนะนําที่เหมาะสม 
ในการปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลของหนŠวยงานของรฐั เพื่อ 
• การกําหนดยุทธศาสตร์และการดาํเนินงาน 
• การกํากับดแูลกระบวนการบรหิารความเส่ียงและการควบคุม 
• การเสริมสรšางจรรยาบรรณและคุณคŠาเพ่ิมใหšเกิดภายในหนŠวยงานของรัฐ 
• การใหšความเชื่อมั่นวŠาการบริหารจัดการของหนŠวยงานของรัฐมีประสิทธิผล 

และเจšาหนšาท่ีผูšปฏบิัติงานมคีวามรับผดิชอบ 
• การส่ือสารขšอมูลความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหนŠวยงานภายใน 

หนŠวยงานของรฐั 
• การประสานงานและสื่อสารขšอมูลระหวŠางคณะกรรมการตรวจสอบหรือ

หั วหนš าหนŠ วยงานของรัฐ ผูš ตรวจสอบภายนอก  ผูšตรวจสอบภายใน  
ผูšใหšบรกิารใหšความเชื่อมัน่อื่นๆ และฝśายบริหารของหนŠวยงานของรัฐ 

 
๒๑๑๐.A๑ : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองสามารถประเมินการออกแบบ  

การนําไปสูŠการปฏิบัติและความมีประสิทธิผลของกิจกรรมหรือ 
งานโครงการ รวมทั้งวัตถุประสงค์ที่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับจรรยาบรรณ 
หนŠวยงานของรัฐ 

๒๑๑๐.A๒ : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองสามารถประเมินวŠา การกํากับดแูล
เทคโนโลยสีารสนเทศของหนŠวยงานของรัฐไดšมีสŠวนสนับสนุนวัตถุประสงค์
และยทุธศาสตร์หนŠวยงานของรัฐ 

 
๒๑๒๐  : การบริหารความเสีย่ง 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองสามารถประเมินความมีประสิทธิผล และ

สนับสนุนใหšเกิดการปรับปรุงกระบวนการบรหิารความเส่ียง 
 

การตีความ : 
การพิจารณาวŠากระบวนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลหรือไมŠ เปŨนดุลยพินิจ
ของผูšตรวจสอบภายในจากผลการประเมนิวŠา 
• วัตถุประสงค์ของหนŠวยงานมีสŠวนสนับสนุนและเปŨนไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ 

ของหนŠวยงาน 
• การระบุและประเมินความเสี่ยงที่มนัียสําคัญ 
• การเลือกใชšแนวทางในการตอบสนองความเส่ียงที่เหมาะสม โดยเปŨนไป 

ในทศิทางเดียวกับระดับความเส่ียงที่หนŠวยงานยอมรบัไดš และ 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๓ 

• การส่ือสารขšอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวขšองกับความเสี่ยงที่ถูกตรวจพบท่ัวทั้งหนŠวยงาน
อยŠางทันเวลา เพื่อชŠวยใหšเจšาหนšาที่ผูšปฏิบตังิาน ฝśายบริหาร และคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรือหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ นํามาปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนŠวยงาน 

 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยการรวบรวมขšอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 
การประเมินความเสี่ยงในระหวŠางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตŠละเรื่อง 
ซึ่งเมื่อนําผลการตรวจสอบตŠางๆ มาพิจารณาเขšาดšวยกัน จะทําใหšเกิดความเขšาใจ 
ในกระบวนการและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของหนŠวยงานของรัฐ 
 
การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง จากฝśายบริหารอยŠางตŠอเน่ือง 
โดยสามารถดาํเนินการประเมนิผลแยกตŠางหากหรือรวมทัง้สองแบบ 

 
๒๑๒๐.A๑ : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวกับ 

การกํากับดูแลการดําเนนิงาน และระบบขšอมลูสารสนเทศในเรื่องตŠางๆ ดังนี้ 
• การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของหนŠวยงานของรัฐ 
• ความถูกตšอง ครบถšวน และความนŠาเชื่อถือของขšอมูลสารสนเทศ

ดšานการเงิน และการดําเนินงาน 
• ความมีประสิทธผิลและประสทิธภิาพของการดําเนินงาน 
• การดูแลทรัพย์สิน และ 
• การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ ขšอบังคับ นโยบาย วิธีการ

ปฏบิัติงาน และขšอสัญญาตŠางๆ 
 

๒๑๒๐.A๒ : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองประเมินโอกาสของการเกิดทุจริต  
และวธีิการบริหารความเส่ียงในเรือ่งทีเ่กี่ยวขšองกบัการทุจรติ 

 
๒๑๒๐.C๑ : ในระหวŠางการปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษา ผูšตรวจสอบภายใน 

ตšองสามารถระบุถึงความเส่ียงที่ มีผลกระทบตŠอการปฏิบั ติงาน  
และระมดัระวังความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มนัียสาํคัญที่อาจเกดิข้ึนดšวย 

 
๒๑๒๐.C๒ : ผูšตรวจสอบภายในตšองนําความรูšในเร่ืองของความเส่ียงที่ ไดšรับ 

จากการปฏิบั ติงานบริการใหš คําปรึกษา มาใชš ในการประเมินผล
กระบวนการบรหิารความเส่ียงของหนŠวยงาน 

 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๔ 

๒๑๒๐.C๓  : การใหšความชŠวยเหลือกับฝśายบริหารในการจัดใหšมีหรือปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเส่ียง ผูšตรวจสอบภายในตšองพึงละเวšน 
ในสŠวนของการดําเนนิการ ซึ่งเปŨนหนšาที่ความรับผดิชอบของฝśายบริหาร 

 
๒๑๓๐   : การควบคุม 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตšองมีสŠวนสนับสนุนและสŠงเสริมใหšมีการควบคุม 
ในเรื่องตŠางๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการควบคุม รวมทั้งสนบัสนุนใหšมกีารปรับปรุงอยŠางตŠอเน่ือง 

 
๒๑๓๐.A๑ : การปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในตšองประเมินถึงความเพียงพอ 

และประสิทธิผลของการควบคุม เพื่อใหšการควบคุมที่มีอยูŠสามารถ
ตอบสนองความเสี่ยงภายใตšการกํากับดูแล การดําเนินงาน และ 
ระบบขšอมูลสารสนเทศในเรื่องตŠางๆ ดังนี้ 
• การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของหนŠวยงานของรัฐ 
• ความถูกตšอง ครบถšวน และความนŠาเชื่อถือของขšอมูลสารสนเทศ

ดšานการเงินและการดําเนินงาน 
• ความมีประสิทธผิลและประสทิธภิาพของการดําเนินงาน 
• การดูแลและรกัษาทรัพยสิ์น และ  
• การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ ขšอบังคับ นโยบาย วิธีการ

ปฏบิัติงาน และขšอสัญญาตŠางๆ 
 

๒๑๓๐.C๑ : ผูšตรวจสอบภายในตšองนําความรูšในเรื่องของการควบคุมที่ ไดšรับ 
จากการบริหารงานใหšคําปรึกษามาใชšในการประเมินผลการควบคุม 
ของหนŠวยงานของรฐั 

 
๒๒๐๐ : การวางแผนการปฏิบัตงิาน 
 ผูšตรวจสอบภายในตšองจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามที่ ไดšรับมอบหมาย รวมทั้ งกําหนด

วตัถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจดัสรรทรพัยากร โดยแผนการปฏบิติังานตšองพจิารณาถึง
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหนŠวยงานของรัฐ ที่ เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
๒๒๐๑  : ข้อพจิารณาในการวางแผน 

ในการวางแผนการปฏิบติังาน ผูšตรวจสอบภายในตšองพิจารณาในเร่ืองตŠางๆ ดังนี้ 
• ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ และวิธีการ 

ที่จะนาํมาใชšในการควบคุมผลการดําเนินงานของกิจกรรมนั้น 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๕ 

• ความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ วัตถุประสงค์ ทรัพยากร และการดําเนินงาน 
ของกิจกรรม ตลอดจนวิธีการที่จะนํามาใชšจัดการกับผลกระทบที่เกิดจาก 
ความเสี่ยงใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดš 

• ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมของกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน หรือรูปแบบ
การควบคุมอ่ืนที่เกี่ยวขšอง 

• โอกาสในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและการควบคุมใหšดีขึ้น 
 
๒๒๐๑.A๑ : กรณีที่ เปŨนการวางแผนการปฏิบัติงาน สําหรับการใหšบริการแกŠ

หนŠวยงานภายนอก  ผูšตรวจสอบภายในตšองทําความเขšาใจกับ
ผูšรับบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และ 
ความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูšรบับรกิาร รวมทั้งขšอจาํกดัในการเผยแพรŠผลงาน 
และการเขšาถึงเอกสารขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับการบรกิารใหšความเชื่อม่ัน
ไวšเปŨนลายลักษณ์อักษร 

 
๒๒๐๑.C๑ : การปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษา ผูšตรวจสอบภายในตšองทําความ

เขšาใจกับผูšรับบริการ เก่ียวกับวัตถุประสงค ์ขอบเขต ความรับผิดชอบ
และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูšรบับริการ ในกรณีที่เปŨนเรื่องสาํคัญตšองมี 
การบันทกึเร่ืองทําความเขšาใจไวšเปŨนลายลักษณ์อักษร 

 
๒๒๑๐  : การกําหนดวัตถุประสงค ์

ในการวางแผนการปฏบัิตงิาน ผูšตรวจสอบภายในตšองมีการกําหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
ที่จะตรวจสอบ 

 
๒๒๑๐.A๑  : ผูšตรวจสอบภายในตšองประเมินความเส่ียงเบ้ืองตšนที่เกี่ยวขšองกับกิจกรรม 

ที่จะตรวจสอบ ซ่ึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะตรวจสอบตšองสอดคลšอง
กับผลการประเมินความเสี่ยง   

 
๒๒๑๐.A๒  :   การกําหนดวัตถุประสงคข์องกจิกรรมที่จะตรวจสอบ ผูšตรวจสอบภายใน

ตšองพิจารณาถึงความเปŨนไปไดšที่อาจจะเกิดขšอผิดพลาด ขšอบกพรŠอง  
การทุจริต การไมŠปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และขšอบงัคับ 
รวมท้ังความเส่ียงอ่ืนๆ ที่มีนัยสาํคัญ 

 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๖ 

 
๒๒๑๐.A๓  : หลักเกณฑ์ที่เพียงพอเปŨนสิ่งจําเปŨนตŠอการประเมินการกํากับดูแล  

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม  ซ่ึงผูšตรวจสอบภายใน 
ตšองมั่นใจวŠาฝśายบริหารและหรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšา
หนŠ วยงานของรัฐไดšกําหนดห ลักเกณ ฑ์ที่ เ พียงพอในการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปŜาหมายของการดําเนินงาน ในกรณีหลักเกณฑ์ 
ที่กําหนดมีความเพียงพอ ผูšตรวจสอบภายในตšองใชšหลกัเกณฑ์เดียวกัน
นั้นในการประเมินผล อยŠางไรก็ตาม หากพิจารณาแลšววŠา หลักเกณฑ์ 
ที่กําหนดไวšไมŠเพียงพอ ผูšตรวจสอบภายในตšองหารือกับฝśายบริหาร
และหรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ 
เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 

 
การตคีวาม   
ประเภทของหลักเกณฑ์ที่ใชšในการประเมนิผลมดัีงนี้ 
• หลกัเกณฑภ์ายใน เชŠน นโยบาย และคูŠมอืการปฏบิัติงาน เปŨนตšน 
• หลักเกณฑ์ภายนอก เชŠน กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ์

ของทางราชการ เปŨนตšน 
• หลักเกณฑ์การปฏิบั ติ งานของหนŠวยงานตšนแบบ/หนŠวยงาน 

ที่มคีวามเปŨนเลิศ เชŠน แนวทางการปฏบิัติของหนŠวยงานอื่นหรอื
ผูšเชี่ยวชาญเฉพาะดšาน เปŨนตšน 

 
๒๒๑๐.C๑  : วตัถุประสงคข์องการปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษา ผูšตรวจสอบภายใน

ตšองคํานึงถึงกระบวนการกาํกับดแูล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ตามขอบเขตที่มกีารเหน็ชอบรŠวมกันกับผูšรับบริการ 

 
๒๒๑๐.C๒  : วตัถุประสงคข์องการปฏบิัติงานบริการใหšคําปรึกษา ตšองสอดคลšองกับ 

การสรšางคุณคŠา ยุทธศาสตร์ และวัต ถุประสงค์หรือ เปŜาหมาย 
ของหนŠวยงานของรัฐ 

 
๒๒๒๐  :  การกําหนดขอบเขตการปฏิบตังิาน 
 ผูšตรวจสอบภายในตšองกําหนดขอบเขตของการปฏบัิติงานใหšเพยีงพอ ในอันที่จะชŠวยใหš

สามารถปฏบิัติงานไดšบรรลตุามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไวš 
 

๒๒๒๐.A๑  :  ขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบตšองกําหนดใหšครอบคลุมถึง 
ระบบการทาํงานตŠาง  ๆเอกสาร หลกัฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพย์สนิตŠาง  ๆ
รวมทั้งในสŠวนทีอ่ยูŠในความดูแลของบคุคลอ่ืนๆ  



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๗ 

 
๒๒๒๐.A๒ : ในระหวŠางการปฏิบัติงานบริการใหšความเชื่อม่ัน หากผูšรับบริการ 

ขอรับคําปรึกษาในเรื่องที่มีนัยสําคญั ผูšตรวจสอบภายในควรทําความ
เขšาใจกับ ผูš รับบริการเปŨนลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของผูšรับบริการ 
ทั้ งนี้  ในการรายงานผลการปฏิบั ติงานบริการใหšคําปรึกษาแกŠ
ผูšรับบริการผูšตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกบังานบริการใหšคําปรึกษา 

 
๒๒๒๐.C๑ : การปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษาผูšตรวจสอบภายในตšองมั่นใจวŠา 

ไดšกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานไวšเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
หากในระหวŠางปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเงื่อนไขเกี่ยวกับขอบเขต 
การปฏิบัติงาน ผูšตรวจสอบภายในตšองหารือกับผูšรับบริการถงึเงื่อนไข 
ที่ปรบัปรุงนั้น เพื่อพจิารณาวŠาจะปฏบิัติงานตŠอไปหรือไมŠ 

 
๒๒๒๐.C๒ : ในระหวŠางการปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษา ผูšตรวจสอบภายใน 

ตšองระบุการควบคุมที่สอดคลšองกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน
และระมัดระวังตŠอประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 

 
๒๒๓๐  :  การจัดสรรทรพัยากร 
 ผูšตรวจสอบภายในตšองจัดสรรทรัพยากรใหšเหมาะสมและเพียงพอตŠอการปฏิบัติงาน

ใหšบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยใหšสอดคลšองกับลักษณะและความซับซšอนของงาน 
ตลอดจนขšอจํากัดของเวลาและทรัพยากรที่มอียูŠ 

 
การตีความ 
เหมาะสม คอื การผสมผสานระหวŠางความรูš ทักษะและความสามารถอื่นๆ ที่จําเปŨน
ตŠอการปฏิบัติงาน  
 
เพียงพอ คอื ปริมาณของทรพัยากรที่จาํเปŨน เพ่ือใชšในการปฏิบัติงานเยีย่งผูšประกอบวิชาชพี 

 
๒๒๔๐   : แนวทางการปฏิบตังิาน 

ผูšตรวจสอบภายในตšองพัฒนาและจัดทาํแนวทางการปฏิบัตงิานเปŨนลายลักษณ์อักษร 
เพื่อใหšการปฏิบัติงานบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ที่กําหนด 

 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๘ 

 
๒๒๔๐.A๑ : แนวทางการปฏิบัติงานตšองกําหนดวิธีการที่ใชšในการระบุ วิเคราะห์

ประเมินผล และบันทึกขšอมูลตŠางๆ ที่ไดšรับในระหวŠางการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ แนวทางการปฏบิติังานดังกลŠาวตšองไดšรับความเห็นชอบกŠอนที่จะ 
เริ่มปฏิบั ติงาน และในกรณีที่ มีการเปล่ียนแปลงตšองดําเนินการ 
ขอความเหน็ชอบใหมŠโดยทันท ี

 
๒๒๔๐.C๑ : แนวทางการปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษา อาจจะมีรูปแบบและ

เนื้อหาสาระที่แตกตŠางไปตามแตŠละลักษณะของงานที่ไดšรบัมอบหมาย 
 

๒๓๐๐ :  การปฏบิตังิาน 
ผูšตรวจสอบภายในตšองระบ ุวิเคราะห ์ประเมนิผล และจัดเก็บขšอมูลใหšเพยีงพอตŠอการปฏิบัตงิาน
ที่ไดšรบัมอบหมายใหšบรรลตุามวัตถุประสงค์ 

 
๒๓๑๐  :  การระบุขšอมูล 

ผูšตรวจสอบภายในตšองระบุขšอมูลที่มีความเพียงพอ มีความนŠาเชื่อถือ มีความเก่ียวขšอง
และที่เปŨนประโยชน์ตŠอการปฏิบัติงานที่ไดšรบัมอบหมายใหšบรรลวุตัถุประสงค์ 

 
การตีความ : 
ขšอมลูที่มคีวามเพียงพอ เปŨนสิ่งที่เปŨนความจริง มคีวามเพยีงพอ และสามารถทีจ่ะโนšมนšาว
ใหšเห็นตรงกับผูšตรวจสอบภายใน  
 
ขšอมูลที่มีความนŠาเช่ือถือ เปŨนสิ่งที่ไดšจากการใชšเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม  
 
ขšอมูลที่มีความเกี่ยวขšอง เปŨนส่ิงที่จะนํามาสนับสนุนขšอสังเกตและขšอเสนอแนะ 
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามวัตถุประสงค์  
 
ขšอมูลท่ีเปŨนประโยชน์ จะชŠวยใหšการดําเนินงานของหนŠวยงานบรรลวัุตถปุระสงค์ 
 

๒๓๒๐  : การวิเคราะหแ์ละประเมนิผล 
ผูšตรวจสอบภายในตšองใชšวิธกีารวเิคราะห์และประเมนิผลที่มีความเหมาะสม เพ่ือใหš
ไดšขšอสรุปและผลการปฏิบัติงานที่ไดšรับการยอมรบั 

 
๒๓๓๐  : การจัดเกบ็ขšอมูล 

ผูšตรวจสอบภายในตšองจัดเก็บขšอมูลใหšมีความเพียงพอ เช่ือถือไดš เกี่ยวขšอง 
และเปŨนประโยชน์ เพื่อสนับสนุนผลการปฏิบัติงานและสรุปผลการตรวจสอบ 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๒๙ 

๒๓๓๐.A๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองควบคุมการเขšาถึงขšอมูลที่ไดšรับ 
จากการปฏิบัติงานและในการเปŗดเผยขšอมูลดังกลŠาวใหšบุคคลภายนอกทราบ 
ตšองไดšรับความเห็นชอบจากหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและหรือหลังจาก 
มกีารปรึกษาฝśายกฎหมายกŠอนตามความเหมาะสม 

 
๒๓๓๐.A๒ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองกําหนดระยะเวลาในการเก็บ

รักษาขšอมูลท่ีไดšจากการปฏิบัติงาน ไมŠวŠาขšอมูลจะถูกเก็บอยูŠในสื่อ
รูปแบบใด ทั้งนี้ ระยะเวลาในการเก็บรักษาขšอมูลตšองใหšสอดคลšองกับ
แนวทางปฏิบั ติของหนŠวยงานของรัฐ และระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ของหนŠวยงานของรัฐที่เกี่ยวขšอง 

 
๒๓๓๐.C๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองกําหนดนโยบายในการเก็บรักษา

ขšอมูลที่ไดšจากการปฏิบัติงานบริการใหšคําปรกึษา รวมทั้งการเผยแพรŠ
ขšอมูลดังกลŠาวใหšกับบุคคลภายในและภายนอกหนŠวยงานของรัฐ  
ทั้งนี้ ตšองใหšสอดคลšองกับแนวทางปฏิ บัติของหนŠวยงานของรัฐ 
และระเบยีบ หลกัเกณฑท์ี่เกี่ยวขšอง 

 
๒๓๔๐   : การกํากับดูแลการปฏิบัตงิาน 

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่ไดš
มอบหมายอยŠางเหมาะสม เพื่อใหšเกิดความมั่นใจวŠา การปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไวšอยŠางมีคุณภาพ และเปŨนการชŠวยพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของผูšตรวจสอบภายในใหšดีย่ิงขึ้น 
 
การตีความ : 
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ขึ้นอยูŠกับความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ของผูšตรวจสอบภายใน รวมถึงความซับซšอนของงานที่มอบหมายใหš
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน มีหนšาที่ ในการกํากับดูแลการดําเนินงาน 
ในหนŠวยงานไมŠวŠาจะเปŨนสŠวนทีเ่ก่ียวขšองหรือไมŠเกี่ยวขšองกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
แตŠอาจมอบหมายใหš ผูšตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์ เหมาะสมใหš เปŨน
ผูšดําเนินการสอบทาน โดยใหšมีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีใชšในการกํากบัดูแล
การปฏิบัติงานดงักลŠาว 

 
 
 
 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๓๐ 

๒๔๐๐ : การรายงานผลการตรวจสอบ 
ผูšตรวจสอบภายในตšองรายงานผลการตรวจสอบตามที่ไดšรบัมอบหมายอยŠางทันทŠวงที 

 
๒๔๑๐  :   หลักเกณฑใ์นการรายงานผลการตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบตšองประกอบดšวย  วัตถุประสงค์  ขอบเขต  และ 
ผลการตรวจสอบ 

 
๒๔๑๐.A๑ : การรายงาน ผลการตรวจสอบ ตšองมีผล การตรวจสอบซึ่ งผล 

การตรวจสอบนั้น จะรวมถึงขšอสรุป ขšอเสนอแนะ และแผนการปรับปรุง
แกšไขการดําเนินงานที่ เหมาะสม อยŠางไรก็ตาม ความคิดเห็นของ 
ผูšตรวจสอบภายในที่ เสนอนั้น จะตšองคํานึงถึงความคาดหวังของ
หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูšที่เกี่ยวขšอง 
ตลอดจนตšองมีขšอมูลสนับสนุนที่เพียงพอ นŠาเชื่อถือ มีความเกี่ยวขšอง
และเปŨนประโยชน์ 

 
การตคีวาม :  
การใหšความเห็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ อาจจะเปŨนการจัดลําดับ
ความสําคัญ การสรุปประเด็นหรือการอธิบายเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอาจจะเกี่ยวขšองกับการควบคุมที่เฉพาะเจาะจงในสŠวนของขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ความเสี่ยง หรือภารกิจงาน ดังนั้น การเสนอความเห็น
จงึใหšมกีารพิจารณาถงึผลการปฏิบัติงานและความมนีัยสาํคัญ 

 
๒๔๑๐.A๒ : ผูšตรวจสอบภายในควรกลŠาวถึงขšอตรวจพบที่ดีในการปฏิบัติงานของ   

หนŠวยรบัตรวจไวšในรายงานผลการตรวจสอบดšวย 
 
๒๔๑๐.A๓ : การเผยแพรŠรายงานผลการตรวจสอบ ใหšบุคคลภายนอกหนŠวยงานของรัฐทราบ

ตšองระบขุšอจํากดัในการเผยแพรŠและการนาํผลการตรวจสอบไปใชšตŠอดšวย 
 
๒๔๑๐.C๑ : รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานความคืบหนšาและการรายงานผล

การตรวจสอบบริการใหšคําปรึกษาจะแตกตŠางกันไปตามลักษณะของงาน
และความตšองการของผูšรับบริการ 

 
๒๔๒๐   :  คณุภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 

การรายงานผลการตรวจสอบตšองรายงานดšวยความถกูตšองเที่ยงธรรม ชัดเจน รดักุม 
สรšางสรรค์ ครบถšวน และทนักาล 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๓๑ 

การตีความ : 
การรายงานผลการตรวจสอบดšวยความถูกตšอง คือ โดยปราศจากขšอผิดพลาด 
และการบดิเบือนโดยใหšมลัีกษณะตรงไปตรงมาตามขšอเท็จจรงิ   
 
การรายงานดšวยความเที่ ย งธรรม คือ  มีความยุติธรรม  ไมŠอคติ  ไมŠ ลําเอียง  
และเปŨนผลที่ไดšมาจากการประเมินขšอเทจ็จริงและสถานการณ์ทั้งหมดอยŠางยุติธรรม
และสมดุล 
 
การรายงานดšวยความชัดเจน คอื ใชšภาษาท่ีเขšาใจงŠาย และเปŨนเหตุเปŨนผล หลกีเล่ียง
การใชšคําศัพท์เทคนิคที่ไมŠจําเปŨน รวมถึงมีการกลŠาวถึงขšอมูลที่สําคัญ และเก่ียวขšองไวš
อยŠางครบถšวน  
 
การรายงานที่รัดกุม คือ ตรงประเด็น ไมŠเยิ่นเยšอ ไมŠซ้ําซšอน และไมŠมีการนําเสนอ
รายละเอยีดปลีกยŠอยท่ีไมŠจาํเปŨน  
 
การรายงานที่สรšางสรรค์ เปŨนการสรšางประโยชน์ใหšกับผูšรับบริการและหนŠวยงาน 
อันจะนําไปสูŠการปรับปรุงในสŠวนท่ีจาํเปŨน  
 
การรายงานที่ครบถšวน เปŨนการนําเสนอขšอมูลท่ีมีใจความสําคัญตŠอผูšอŠานรายงาน
อยŠางครบถšวน ซ่ึงรวมถึงขšอมูลสําคัญที่เกี่ยวขšองตลอดจนการใหšขšอสังเกตตŠางๆ  
ที่เปŨนการสนบัสนุนขšอเสนอแนะและสรปุผลการตรวจสอบ 
 
การรายงานที่ทันกาล คือ การรายงานที่ทันเวลา โดยเปŗดโอกาสใหšฝśายบริหาร 
ไดšดําเนินการแกšไขไดšอยŠางเหมาะสม 

 
๒๔๒๑   :  ขšอผิดพลาดของรายงานผลการตรวจสอบ 

ในกรณีที่ตรวจพบวŠา รายงานผลการตรวจสอบท่ีเสนอมีขšอผิดพลาดหรือละเลย 
ในการกลŠาวถงึประเดน็หลกัที่สําคัญ หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองรีบแกšไข 
และจดัสŠงรายงานฉบบัที่แกšไขแลšวใหšแกŠบุคคลที่เก่ียวขšองทันท ี
 

๒๔๓๐   :  การระบุขšอความการปฏิบัติงานเปŨนไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ
การตรวจสอบภายใน 
การระบุในรายงานผลการตรวจสอบวŠา การปฏิบัติงานเปŨนไปตามหลักเกณฑ์ 
มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  ก็ตŠอเมื่อผลการประเมิน 
การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานระบุวŠา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปŨนไป
ตามหลกัเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในแลšวเทŠาน้ัน 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๓๒ 

๒๔๓๑   :  การเปŗดเผยการปฏิบตังิานที่ไมŠเปŨนไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ
การตรวจสอบภายใน 
กรณีที่ผูšตรวจสอบภายในไมŠสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์ 
มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีผลกระทบตŠอการปฏิบัติงาน
ตšองมีการเปŗดเผยไวšในรายงานผลตรวจสอบตามรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 

• หลักการหรือกฎเกณฑ์ในขšอใดของหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ 
การตรวจสอบภายในที่ไมŠสามารถปฏิบัติตามไดš 

• เหตุผลที่ทําใหšไมŠสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ
การตรวจสอบภายในนั้นไดš 

• ผลกระทบที่เกิดข้ึน เมื่อไมŠสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและ
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในนั้นไดš 

 
๒๔๔๐   :  การเผยแพรŠรายงานผลการตรวจสอบ 

หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองเผยแพรŠรายงานผลการตรวจสอบใหšบุคคล 
ที่เกี่ยวขšองทราบตามความเหมาะสม 

 
การตคีวาม : 
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในมีหนšาที่รับผิดชอบในการสอบทานรายงาน 
ผลการตรวจสอบกŠอนที่จะเผยแพรŠผลการตรวจสอบ รวมทั้ง กําหนดผูšที่ไดšรับรายงาน
และวิธีการเผยแพรŠรายงานน้ัน ทั้ งนี้  หากหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 
จะมอบหมายหนšาที่ น้ีใหšผูš อ่ืน หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในยังคงมีหนšาที่
รบัผดิชอบในเรื่องดงักลŠาว 
 
๒๔๔๐.A๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในมีหนšาที่รับผิดชอบในการเผยแพรŠ

รายงานผลการตรวจสอบใหšกับบคุคลที่เกี่ยวขšองทราบ 
 
๒๔๔๐.A๒ : การเสนอรายงานผลการตรวจสอบใหšแกŠบุคคลภายนอกท่ีไมŠไดšระบุไวš

ในกฎหมายหรือคําสั่งที่เกี่ยวขšองของทางราชการ หัวหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในตšองดาํเนินการในเรื่องตŠอไปนี้ 
• ประเมนิความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นกับหนŠวยงานของรัฐ 
• ปรึกษากับหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและหรือที่ปรึกษาดšานกฎหมาย

ตามความเหมาะสม และ 
• ควบคุมการเผยแพรŠรายงานผลการตรวจสอบโดยระบุขšอจาํกัด

ในการใชšรายงานดังกลŠาว 
 



 

 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสาํหรับหนŠวยงานของรฐั                   ๓๓ 

๒๔๔๐.C๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในมีหนšาที่รับผิดชอบในการเผยแพรŠ
รายงานผลการตรวจสอบการบริการใหšคาํปรึกษาแกŠผูšรับบริการ 

 
๒๔๔๐.C๒ : ในระหวŠางการปฏิบัติงานบริการใหšคําปรึกษา อาจมีการบŠงชี้ประเด็น

เกี่ยวกับการกํากับดูแล  การบริหารความเส่ียง และการควบคุม 
หากเปŨนเรื่องที่มีความสําคัญตŠอหนŠวยงานของรัฐในภาพรวม ผูšตรวจสอบ
ภายในตšองรายงานใหšกับหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ 

 
๒๔๕๐   :  การใหšความเห็นในภาพรวม 
 การแสดงความเห็นในภาพรวมของรายงานผลการตรวจสอบ ผูšตรวจสอบภายใน 

ตšองพิจารณาถึงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และความเส่ียงของหนŠวยงานของรัฐ ตลอดจน 
ความคาดหวังของหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูšที่เกี่ยวขšอง 
ทั้งนี้ ความเห็นในภาพรวมดังกลŠาวตšองมีขšอมูลที่เพียงพอ เชื่อถือไดš มีความเกี่ยวขšอง 
และเปŨนประโยชน์ 

 
การตีความ : 
การส่ือสารรายงานผลการตรวจสอบ ใหšรวมถึงเรื่องดงันี้ 

• ขอบเขตการปฏบัิติงาน รวมถึงชŠวงระยะเวลาที่ใหšความเห็นในเรื่องตŠางๆ 
• ขšอจํากัดของขอบเขตการปฏิบติังาน 
• การพิจารณาแผนงาน/โครงการที่เก่ียวขšองทั้งหมด รวมถึงการใชšผลการ

ปฏบิัติงานของผูšปฏบัิติงาน/ที่ปรกึษาอื่นๆ 
• การสรุปขšอมูลสําคัญที่ใชšสนับสนุนความเห็น 
• กรอบความเสี่ยงหรือการควบคุมหรือหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่ เปŨนพื้นฐาน 

การใหšความเห็นโดยรวม 
• ความเห็นโดยรวม การใชšดุลยพนิิจ หรอืขšอสรุปที่ยติุ 
ทั้งนี้ ตšองชี้แจงสาเหตุของความเหน็โดยรวมทีไ่มŠนŠาพอใจในรายงานดังกลŠาว 
 

๒๕๐๐ :  การตดิตามผล 
หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองกําหนดและรักษาระบบการตดิตามการปฏิบัติตามขšอเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบ 
 
๒๕๐๐.A๑ : หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองกําหนดกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ

เพื่อใหšเกิดความเช่ือมั่นวŠา หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐไดšมีการสั่งการใหšมีการปฏิบัติ
ตามขšอเสนอแนะที่ ไดšนําเสนอในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือหัวหนšา
หนŠวยงานของรัฐไดšยอมรับความเส่ียงจากการไมŠปฏบัิติตามขšอเสนอแนะ 
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๒๕๐๐.C๑ : หนŠวยงานตรวจสอบภายในตšองมีการติดตามการปฏิบัติตามผลของงานบริการ 
ใหšคาํปรึกษาตามขอบเขตการปฏบิัติงานที่ไดšมกีารเหน็ชอบรŠวมกับผูšรับบริการ 

 
๒๖๐๐ : การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝśายบริหาร 
 ในกรณี ท่ีหัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นวŠา ความเสี่ยงที่ เหลืออยูŠที่ฝśายบริหาร 

ยอมรับนั้น อาจจะไมŠอยูŠในระดับที่หนŠวยงานของรัฐสามารถยอมรับไดš หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบ
ภายในตšองหารือกับหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ หากยังไมŠสามารถหาขšอยุติไดšหัวหนšาหนŠวยงาน
ตรวจสอบภายในตšองเสนอตŠอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพจิารณาหาขšอยุติตŠอไป 

 
 การตคีวาม :  
 การระบุความเส่ียงที่ยอมรับไดšของฝśายบริหารนั้น อาจพิจารณาไดšจากการปฏิบัติงานใหšความเชื่อมั่น

หรือการใหšคําปรึกษา การติดตามความกšาวหนšาของผลการตรวจสอบครั้งกŠอนหรืออ่ืนๆ  
ทั้งนี้ การหาขšอยติุเกี่ยวกบัความเส่ียงไมŠใชŠหนšาท่ีของหวัหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สŠวนที่ ๓ 
คําอธบิายศัพท ์
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คาํนยิาม 
การตรวจสอบภายใน กิจกรรมการใหš ความเชื่ อมั่ นและการใหš คํ าปรึ กษาอยŠ างเที่ ยงธรรม 

และเปŨนอิสระ ซึ่งจัดใหšมีขึ้นเพื่อเพ่ิมคุณคŠาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หนŠวยงานของรัฐใหšดีข้ึน และจะชŠวยใหšหนŠวยงานของรัฐบรรลุถึงเปŜาหมาย
และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไวšดšวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล 
อยŠางเปŨนระบบ 

 
คาํอธบิายศพัท์ 
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน เอกสารทางการที่เปŨนลายลักษณ์อักษร เพื่อกาํหนดวตัถปุระสงค์ อํานาจหนšาที่ 
(Charter) และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งกฎบัตรการตรวจสอบ

ภายในตšองประกอบดšวย 
 : สถานภาพของหนŠวยงานตรวจสอบภายใน 
 : สายการรายงาน ซึ่ งรวมถึ งความสัมพันธ์ของหัวหนšาหนŠวยงาน 

ตรวจสอบภายในกับหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 : สิทธิในการเขšาถึงขšอมูล บุคลากร และทรัพย์สินตŠางๆ ที่ เก่ียวขšองกับ 
การปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน 

 : ขอบเขตการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน 
 
การกํากับดูแล กระบวนการดําเนนิงาน  เพื่อกํากบัดแูลและควบคมุใหšการปฏิบัติงานของ 
(Governance) หนŠวยงานตŠางๆ ภายในหนŠวยงานของรัฐเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล มคีวามโปรŠงใส และเปŨนธรรม 
 
การกํากบัดูแลเทคโนโลย ี กระบวนการที่สรšางความมั่นใจวŠา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สารสนเทศ หนŠวยงานของรัฐไดšมีสŠวนสนับสนุนวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ
(Information Technology หนŠวยงานของรฐั 
Governance) 
 
การควบคุม (Control) การกระทําใด  ๆก็ตามที่หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ ฝśายบริหาร และกลุŠมบุคคล
 กําหนดใหšมีขึ้นในการจัดการความเสี่ยง โดยการวางแผนงาน จัดองค์กร 
 และกําหนดแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธผิลเพียงพอทีจ่ะทําใหš
 เกิดความเชื่อมั่นอยŠางสมเหตุสมผลวŠา การดําเนินงานสามารถบรรลุ 
 ผลสําเร็จไดšตามเปŜาหมายและวัตถุประสงคท์ี่กําหนดไวš 
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การควบคุมพ้ืนฐาน การควบคุมที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการกํากับดูแล โดยจัดใหš
ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการควบคุมในสŠวนโครงสรšางพื้นฐานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology เชŠน ระบบงานขšอมูล ระบบเครือขŠาย และบุคลากร ซ่ึงประกอบดšวย  
Controls)  การควบคุ มแบบทั่ วไป  (General Controls) และแบบเฉพาะทาง  
 (Technical Controls) 
 
การทจุริต (Fraud) การกระทําที่กฎหมายระบุวŠา เปŨนการฉšอฉล หลอกลวง ปกปŗด หรือละเมิด

อํานาจหนš าที่ ตามความรับผิดชอบ และเปŨนการกระทํ าที่ เกิ ดขึ้น 
โดยปราศจากการขŠมขูŠ บังคับ หรือมีเหตุบีบค้ันจากผูš อ่ืน การทุจริต  
คือ การกระทําของบุคคลหรือองค์กร เพื่อใหšไดšมาซึ่งทรัพย์สิน เงินทอง 
หรือบริ การพิ เศษ  โดยไมŠ ตš องจŠ ายเงินหรือคŠ าตอบแทนใดๆ  หรือ 
เปŨนการกระทําเพื่อกŠอใหšเกิดผลประโยชน์สŠวนตัวหรือผลประโยชน์ 
ทางธุรกจิอื่น 

 
การบริหารความเสี่ยง กระบวนการระบ ุประเมิน จดัการ และควบคมุเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 
(Risk Management) ที่ไมŠพึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหšความเช่ือม่ันอยŠางสมเหตุสมผล     

วŠาหนŠวยงานของรัฐสามารถบรรลุเปŜาหมาย 
 
การสรšางคณุคŠาเพิ่ม การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดšวยความเท่ียงธรรม ในอันที่จะเปŨนการสรšาง   
(Add Value) มูลคŠาเพิ่มใหš กับหนŠวยงานของรัฐและผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง โดยทําใหš 
 หนŠวยงานของรัฐสามารถปรับปรุงการดําเนินงานใหšมีประสิทธิภาพและ
 ประสทิธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งอาจดําเนินการในรูปแบบของการใหšคําปรึกษาแนะนํา 
 หรือการรายงานเปŨนลายลักษณ์อักษรหรืออ่ืนๆ ที่เห็นสมควร เพื่อใหš 
 การดําเนินงานของหนŠวยงานของรัฐสามารถบรรลุเปŜาหมายตามที่วางไวš 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะบุคคลซึ่งประกอบดšวยผูšทรงคุณวุฒิที่มีความรูš และประสบการณ์

ดšานตŠางๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน  โดยจะทําหนšาที่กํากับดูแล 
ใหšหนŠวยงานของรัฐมีระบบการตรวจสอบภายในที่ มีประสิท ธิภาพ  
มีมาตรการการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ รัดกุม  
เพื่อใหšการบริหารงานหนŠวยงานของรัฐโดยรวมเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส  
มกีารบริหารจดัการที่ดี เปŨนที่เชื่อถือแกŠสาธารณชน  

 
ความเส่ียง (Risk) ความเปŨนไปไดšที่จะเกดิเหตุการณ์ที่เปŨนอุปสรรคตŠอการบรรลุเปŜาหมาย

ของหนŠวยงานของรัฐ ความเส่ียงสามารถวัดไดšในรูปของผลกระทบและ
โอกาสที่จะเกดิเหตุการณ์น้ัน 
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งานบริการใหšความเช่ือมั่น การตรวจสอบหลักฐานตŠางๆ อยŠางเที่ยงธรรม เพ่ือใหšไดšมาซึ่งการประเมินผล
(Assurance Services) อยŠางอิสระ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการการกํากับดูแล 
 การบริหารความเสี่ ยง และการควบคุมของหนŠวยงานของรัฐ เชŠน  
 การตรวจสอบงบการเงนิ ผลการดาํเนนิงาน การปฏิบัติตามกฎ หลกัเกณฑ์ 
 และขšอบังคับความม่ันคงปลอดภัยของระบบตŠางๆ และการตรวจสอบ
 ความถกูตšองและเชื่อถอืไดšของขšอมลูทางการเงินการบญัชี เปŨนตšน 
 
งานบริการใหšคาํปรึกษา การบริการใหšคําปรึกษาแนะนาํ และบริการอื่น  ๆที่เกี่ยวขšอง โดยลักษณะงาน
(Consulting Services) และขอบเขตของงานจะจัดทํ าขšอตกลงรŠวมกับผูš รับบริการและ 
 มีจุดประสงค์ เพื่อเพ่ิมคุณคŠาใหšกับหนŠวยงานของรัฐ โดยการปรับปรุง
 กระบวนการการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของ
 หนŠวยงานของรัฐใหšดีขึ้น เชŠน การใหšคําปรึกษาแนะนํา ในเรื่องความคลŠองตัว
 ในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตŠางๆ ในการปฏิบัติงาน 
 และการฝřกอบรม เปŨนตšน 
 
ตšอง (Must) การเนšนความสาํคัญและจาํเปŨนในการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน 
 
แนวทางการปฏิบตังิาน การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานตามที่ไดšรับมอบหมาย  

ซ่ึงผูšตรวจสอบภายในตšองจัดทําเปŨนลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะเปŨนสŠวนหน่ึง
ของแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหšทีมงานใชšเปŨนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
แตŠละเร่ืองที่จะตรวจสอบ ดšวยวัตถุประสงค์อะไร ที่หนŠวยรับตรวจใด   
ณ เวลาใด และใชšวิธีการและเทคนิคการตรวจสอบใด จึงจะชŠวยใหš     
การรวบรวมหลักฐานในรายละเอียดเปŨนไปอยŠางมปีระสิทธิภาพ 

 
ผลการปฏิบตังิานของผูšอ่ืน รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือการใหšคําปรึกษาดšานตŠางๆ  
 ของบุคคลอื่นที่นอกเหนือจากผลการปฏิบัติงานของผูšตรวจสอบภายใน 
 เชŠน รายงานผลการตรวจสอบของผูšตรวจสอบภายนอก รายงานของ 
 ที่ปรกึษาโครงการของหนŠวยงานของรฐั เปŨนตšน 
 
แผนการตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานที่หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในจดัทาํขึ้นไวšลŠวงหนšา  

เกี่ยวกับเร่ืองที่ จะตรวจสอบ จํานวนหนŠวยรับตรวจ ระยะเวลาท่ีใชš 
ในการปฏิบัติงาน ผูšรับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณที่ใชš
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อประโยชน์ในการสอบทานความกšาวหนšา
ของการปฏิบั ติ งานตรวจสอบเปŨนระยะๆ  และใหšปฏิ บั ติงานไดš 
อยŠางราบร่ืนทันตามกําหนดเวลา 
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แผนการปฏิบตังิาน แผนการปฏิบัติงานตามที่ไดšรับมอบหมาย ซ่ึงผูšตรวจสอบภายในจัดทําไวš
ลŠวงหนšาวŠาจะตรวจสอบเร่ืองใด ที่หนŠวยรับตรวจใด ดšวยวัตถุประสงค์  
ขอบเขต วิธีการใด และทรัพยากรที่ใชšเทŠาใดจึงจะทําใหšการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จ 

 
ผูšรบับริการ ผูšรšองขอรับการบรกิารหรือหนŠวยรบัตรวจ 
 
ฝśายบริหาร ผูšทําหนšาที่บริหารซึ่งดํารงตําแหนŠงรองจากหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ 
 ไมŠเกินสามลําดับ 
 
ภารกิจงานตรวจสอบภายใน    งานของผูšตรวจสอบภายในที่กําหนดไวšในหลักเกณฑ์ มาตรฐานและ

จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
 
ยุทธศาสตร ์ การกําหนดปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เปŜาหมายของหนŠวยงานของรฐั 
 
หนŠวยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติวนัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
หนŠวยงานตรวจสอบภายใน หนŠวยงานที่รับผดิชอบงานตรวจสอบภายในของหนŠวยงานของรฐั 
 
หนŠวยรับตรวจ หนŠวยงานที่รับผดิชอบในการปฏิบัติงานของหนŠวยงานของรัฐ 
 
หวัหนšาหนŠวยงานของรัฐ ผูšบรหิารสูงสดุของหนŠวยงานของรัฐ 
  
หวัหนšาหนŠวยงาน ผูšดํารงตําแหนŠงสงูสุดในหนŠวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งทําหนšาทีใ่นการกํากับ
ตรวจสอบภายใน ดูแลการบริหารงานของหนŠวยงานตรวจสอบภายใน และกรณีที่หนŠวยงาน
 ของรัฐ เลือกใชšบริการตรวจสอบจากหนŠวยงานตรวจสอบจากภายนอก  
 หัวหนšาหนŠวยงานตรวจสอบภายในจะเปŨนผูš รับผิดชอบในการดูแล 
 เร่ืองของสัญญาวŠาจšาง และคุณภาพความนŠาเชื่อถือของผลงาน รวมทั้ง
 รายงานใหšหัวหนšาหนŠวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบไดšรับทราบ 
 และติดตามผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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หลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรฐั  

 

    ขอ ๑ ในหลักเกณฑนี้ 

    “การตรวจสอบภายใน” หมายความวา กิจกรรมใหความเชื่อมั่นและการให คําปรึกษา 

อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ  

ใหดีข้ึน และจะชวยใหหนวยงานของรัฐบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน  

และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

    “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา 

    (๑)  สวนราชการ 

    (๒)  รัฐวิสาหกิจ 

    (๓)  หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

และองคกรอัยการ 

    (๔)  องคการมหาชน 

    (๕)  ทุนหมนุเวียนที่มีฐานะเปนนติิบุคคล 

    (๖)  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    (๗)  หนวยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

    “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการท่ีกํากับดูแลหรือผูกํากับดูแลหนวยงานของรัฐ

ตามกฎหมายของหนวยงานของรัฐนั้น 

    “หัวหนาหนวยงานของรัฐ” หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ  

    “ฝายบริหาร” หมายความวา ผูทําหนาที่บริหารซึ่งดํารงตําแหนงรองจากหัวหนาหนวยงานของรฐั

ไมเกินสามลําดับ 

    “คณะกรรมการตรวจสอบ” หมายความวา คณะกรรมการตรวจสอบ ตามขอ ๑๐ – ๑๕ ของหลักเกณฑนี ้

    “หนวยงานตรวจสอบภายใน” หมายความวา หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของ

หนวยงานของรัฐ  

    “หัวหน าหน วยงานตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูดํารงตําแหนงสู งสุดในหนวยงาน 

ตรวจสอบภายใน  

    “ผูตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

หรือดํารงตาํแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เชนเดยีวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

    “หนวยรับตรวจ” หมายความวา หนวยงานที่รับผดิชอบในการปฏิบัติงานของหนวยงานของรฐั 

    ขอ ๒  กรมบั ญชี กลางเป นผู กํ าหนดคู มื อหรือแนวปฏิ บั ติ เกี่ ยวกั บการตรวจสอบภายใน 

ใหหนวยงานของรัฐ ตามขอ (๑) และ (๓) – (๗)  ถือปฏิบัติ  และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

เปนผูกําหนดคูมือหรือแนวปฏบัิตใิหหนวยงานของรัฐ ตามขอ (๒) ถอืปฏิบัต ิ
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ความท่ัวไป 

    ขอ ๓ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน 

ขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

    ขอ ๔ การบริหารงานท่ัวไปของหนวยงานตรวจสอบภายใน ใหหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรง

ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ เวนแต การแตงต้ัง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง และประเมินผลงาน 

ของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรฐัที่มีคณะกรรมการตรวจสอบ ใหเปนไปตามอํานาจ

หนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามขอ ๑๓ 

    หัวหนาหนวยงานของรัฐตองจัดสรรบุคลากรและทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกบัปริมาณงานและความซับซอนของภารกิจของหนวยงานของรัฐ

    ขอ ๕ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในตองมคุีณสมบัติดังตอไปน้ี 

    (๑)  มีความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

    (๒)  มีความรู เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่ง 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของหนวยงานของรัฐ 

    (๓)  มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 

ของหนวยงานของรัฐ 

    ขอ ๖ หัวหนาหนวยงานของรัฐจะแตงตั้งใหผูตรวจสอบภายในรักษาการตําแหนงอ่ืนในขณะเดียวกัน

ไมได 

    หัวหนาหนวยงานของรัฐและหรือคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาสั่งการใหผูตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานอ่ืนไดตามควรแกกรณี ทั้ งนี้ งานดังกลาวตองไมทําใหผูตรวจสอบภายในขาดความเปนอิสระ 

และความเที่ยงธรรมในกจิกรรมที่ตรวจสอบ  

    ขอ ๗ ใหผูตรวจสอบภายในดํารงไวซ่ึงความเปนอิสระและไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

ในกิจกรรมที่ตรวจสอบ และปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ

ของฝายบรหิารหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด รวมทั้งตองไมตรวจสอบงานที่ตนเคยทําหนาที่บริหารหรอืปฏิบัตงิาน

ภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนการตรวจสอบ 

    ผูตรวจสอบภายในไมควรเปนกรรมการในคณะกรรมการใดๆ ของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงาน

ในสังกัดอนัมผีลกระทบตอความเปนอสิระในการปฏบัิติงานและการเสนอความเหน็ในการตรวจสอบ 

    ขอ ๘ ใหผูตรวจสอบภายในมีสิทธิในการเขาถงึขอมูล บุคคล เอกสารหลักฐาน และทรัพยสินตางๆ 

เพ่ือรบัทราบขอมูลท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

    ขอ ๙ กรณีหนวยงานของรัฐไมสามารถปฏิบตัิตามหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับ

หนวยงานของรฐัท่ีกระทรวงการคลังกําหนดได ใหขอทําความตกลงกบักระทรวงการคลัง 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 

    ขอ ๑๐ ใหคณะกรรมการเปนผูแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวย ประธานกรรมการ

ตรวจสอบหนึ่งคน กรรมการตรวจสอบผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวาสองคนแตไมเกินสี่คน และใหหัวหนาหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเปนเลขานุการ 

    กรรมการตรวจสอบผูทรงคุณวุฒิอยางนอยหนึ่ งคนตองเปนกรรมการในคณะกรรมการหรือ 

ผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

    ขอ ๑๑ คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวย 

    (๑)  เปนผูมีความรูความเขาใจและมีประสบการณ เพียงพอที่จะทําหนาที่ในฐานะกรรมการ

ตรวจสอบ ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยอยางนอยหน่ึงคนตองมีความรูความเขาใจและมีประสบการณ 

ดานการเงินการบญัชหีรือดานการตรวจสอบภายใน 

    (๒)  เปนผูมีความเขาใจในภารกจิของหนวยงานของรฐั 

    (๓)  เปนผูสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่ และแสดงความเห็นและรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเปนอิสระและเที่ยงธรรม 

    ขอ ๑๒  คณะกรรมการตรวจสอบตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี  

    (๑)  ไมเปนขาราชการประจาํที่ดาํรงตําแหนงในกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงานของรัฐนั้น 

    (๒)  ไมเปนกรรมการที่ ได รับมอบหมายให เปนผูกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบั ติหรือ  

มีอํานาจในการตัดสินใจดานการบรหิาร รวมท้ังไมเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือที่ปรึกษาไดรบัเงินเดือน

หรือคาตอบแทนประจําจากหนวยงานของรัฐ ผูที่เกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐน้ัน ท้ังน้ี ไมวาในขณะดํารงตําแหนง

หรือภายในระยะเวลาสองปกอนวันที่ไดรับการแตงต้ังเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

    (๓)  ไมเปนผูมีความขดัแยงทางผลประโยชนกับหนวยงานของรัฐนั้น ทั้งนี้ ไมวาในขณะดํารงตําแหนง 

หรือภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนวันที่ไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

    (๔)  ไมเปนบุพการี ผูสืบสันดาน หรือคูสมรส ของคณะกรรมการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐนั้น 

    ขอ ๑๓ คณะกรรมการตรวจสอบมหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ดังนี้ 

    (๑)  จัดทํ ากฎบั ตรของคณะกรรมการตรวจสอบให สอดคล องกั บขอบเขตความรับผิ ดชอบ 

ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ โดยตองได รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และมีการสอบทาน 

ความเหมาะสมของกฎบัตรดังกลาวอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

    (๒)  สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงและกระบวนการกํากับดแูลท่ีดี  

    (๓)  สอบทานใหหนวยงานของรัฐมีการรายงานการเงินอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 

    (๔)  สอบทานการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของหนวยงานของรัฐ 
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    (๕)  กํากับดูแลระบบงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ ใหมีความเปนอิสระเพ่ือพัฒนา 

การปฏิบัติงานในหนาที ่

    (๖)  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือมีโอกาส 

เกิดการทุจริตท่ีอาจมีผลกระทบตอการปฏิบตังิานของหนวยงานของรฐั 

    (๗)  ใหขอเสนอแนะการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และประเมินผลงาน

ของหวัหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ 

    (๘)  ประชุมหารือรวมกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือ ผูสอบบัญชีที่ สํานัก งาน 

การตรวจเงินแผนดินเห็นชอบเกี่ยวกับผลการตรวจสอบและเร่ืองอื่นๆ แล ะอาจเสนอแนะใหสอบทาน 

หรือตรวจสอบรายการใดที่เหน็วาจาํเปน รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการ 

    (๙)  รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละหนึ่งครั้งตอคณะกรรมการ

    (๑๐) ประเมินผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคของหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้ง

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและศักยภาพของผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในอยางนอยปละหน่ึงคร้ังตอคณะกรรมการ 

    (๑๑) ปฏิบตัิงานอื่นใดตามที่กฎหมายกาํหนดหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

    หนวยงานของรัฐสามารถกําหนดหนาที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

เพิ่มเติมจากวรรคหนึ่งได  

    ขอ ๑๔ วาระการดํารงตําแหนง วาระการประชุม  และอื่นๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ใหเปนไปตามท่ีหนวยงานของรัฐกาํหนด  

    ขอ ๑๕ คาตอบแทนของคณะกรรมการตรวจสอบใหเปนไปตามอัตราที่กฎหมายกําหนด 

 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

    ขอ ๑๖ ใหหนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐรับผิดชอบตรวจสอบหนวยรับตรวจดังนี้

    (๑)  หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ ตามขอ (๑) ใหรับผิดชอบตรวจสอบ ดังนี้

      (๑.๑) หนวยงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง รับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

สวนราชการในสงักัดกระทรวง  

      ในกรณีที่ ตรวจสอบงาน/โครงการของส วนราชการในสังกัดของกระทรวงนอกเหนือ 

จากงานของสํานักงานปลัดกระทรวง จะตองเปนการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

งาน/โครงการที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบายกระทรวง และเปนงาน/โครงการท่ีไดรับนโยบาย 

ใหตดิตามกํากับดูแลเปนกรณีพเิศษ โดยใหประสานแผนการตรวจสอบกบัสวนราชการนั้นๆ ดวย 

      (๑.๒) หนวยงานตรวจสอบภายในระดับกรม รับผิดชอบตรวจสอบราชการบริหารสวนกลาง 

ที่มีสํานกังานต้ังอยูในสวนกลาง สวนภมิูภาคหรือตางประเทศ   

      ในกรณีที่มีความจําเปนหรือสมควร หัวหนาสวนราชการ อาจมอบหมายใหหนวยงาน

ตรวจสอบภายในระดับกรม ตรวจสอบสวนราชการในสังกัดราชการบริหารสวนภูมิภาคได 
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      (๑.๓)  หนวยงานตรวจสอบภายในระดับจังหวัด รับผิดชอบตรวจสอบราชการบริหารสวนภูมภิาค

      ในกรณีท่ีสวนราชการในสวนกลาง มีหนวยงานตั้งอยูในสวนภู มิภาค หัวหนาสวนราชการ 

ในสวนกลาง อาจมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดําเนินการแทนตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ 

ระเบียบวาดวยการบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

กฎหมายวาดวยการเงินหรือระเบียบอื่นๆ ของทางราชการ โดยใหผูตรวจสอบภายใน ตามขอ (๑.๓ )  

เปนผูรับผิดชอบตรวจสอบเฉพาะในสวนที่ผูวาราชการจงัหวดัไดรับมอบอํานาจใหดําเนินการแทน                     

    (๒)  หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ ตามขอ (๒) – (๗) ใหรบัผิดชอบตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐน้ัน 

    ขอ ๑๗ ใหหนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 

    (๑)  กําหนดเป าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน 

และการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานของรัฐ โดยใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานของรัฐ 

คณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการอ่ืนใดท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน  

โดยคํานึงถึงการกํากับดูแลที่ดี ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและความเพียงพอ  

ของการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐดวย 

    (๒)  กําหนดกฎบัตรไว เปนลายลักษณอักษรและเสนอหัวหนาหน วยงานของรัฐกอนเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและเผยแพรหนวยรับตรวจทราบ รวมทั้งมีการสอบทาน 

ความเหมาะสมของกฎบัตรอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

    (๓)  จัดใหมีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในท้ังภายในและภายนอก และเสนอรายงาน

ผลประเมิน ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งแผนปรับปรุงการดําเนินงานเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐและ

คณะกรรมการตรวจสอบ  

    (๔)  จัดทําและเสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอหั วหน าหนวยงานของรัฐกอนเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาอนมัุตภิายในเดอืนสุดทายของปงบประมาณหรือปปฏทินิแลวแตกรณี 

    ในกรณีท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบท่ีมีระยะเวลาต้ังแตหนึ่งปขึ้นไป  

ใหนํามาใชประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําปดวย 

      (๔.๑)  กรณี หน วยงานตรวจสอบภายในของหน วยงานของรัฐ ตามข อ (๑) หน วยงาน 

ตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ตรวจสอบสวนราชการในสังกัดกระทรวงท่ีนอกเหนือจากงานใน สํานักงาน

ปลัดกระทรวงใหสําเนาแผนการตรวจสอบใหหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงทราบดวย 

      (๔.๒) กรณหีนวยตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ ตามขอ (๑) หนวยงานตรวจสอบภายใน

ระดับกรม ตรวจสอบสวนราชการในสังกัดราชการบริหารสวนภูมิภาค ใหสําเนาแผนการตรวจสอ บ 

ใหผูวาราชการจังหวัดทราบดวย 

    (๕)  ใหปฏบิติังานตรวจสอบใหเปนไปตามแผนการตรวจสอบประจาํปที่ไดรับอนุมติัตามขอ (๔) 
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    (๖)  จัดทําและเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอหัวหนาหนวยงานของรัฐและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ภายในเวลาอันสมควรหรืออยางนอยทุกสองเดือนนับจากวันที่ดําเนินการตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน 

กรณีเร่ืองที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะมผีลเสียหายตอทางราชการใหรายงานผลการตรวจสอบทันที  

      (๖.๑) กรณีหนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ ตามขอ (๑) หนวยงานตรวจสอบภายใน

ระดับกระทรวง ตรวจสอบสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง ใหส งสําเนารายงานผลการตรวจสอบ 

ใหหัวหนาสวนราชการนั้นๆ ทราบดวย 

      (๖.๒) กรณีหนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ  ตามขอ (๑) หนวยงาน

ตรวจสอบภายในระดับกรม ตรวจสอบหนวยงานของรัฐในสวนภูมิภาค ใหสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบ 

ใหผูวาราชการจังหวัดทราบดวย 

      (๖.๓)  กรณีหนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ  ตามขอ (๑) หนวยงาน

ตรวจสอบภายในระดับจังหวัด ตรวจสอบสวนราชการสวนภูมิภาค ใหสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบ 

ใหหัวหนาสวนราชการเจาสังกัดของหนวยรับตรวจนั้นทราบดวย 

    (๗)  ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจเพ่ือใหการปรับปรุง

แกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

    (๘)  ในกรณีมีความจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญมารวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ใหเสนอขอบเขต

และรายละเอียดของงาน คุณสมบัติของผูรับจาง ระยะเวลาดําเนินการ และผลงานท่ีคาดหวังจากผูรับจาง

รวมทั้งขอเสนอโครงการของผูรบัจาง ใหหัวหนาหนวยงานของรฐัพิจารณาอนมุตัิใหวาจางผูเช่ียวชาญตอไป 

    (๙)  ปฏบัิติงานในการใหคําปรึกษาแกหัวหนาหนวยงานของรัฐ หนวยรับตรวจและผูท่ีเก่ียวของ 

    (๑๐) ประสานงานกับผูสอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการอื่นที่ปฏิบัติงาน

เชนเดียวกัน และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุม

เร่ืองทีสํ่าคัญอยางเหมาะสมและลดการปฏบัิตงิานที่ซ้ําซอนกนั 

    (๑๑) ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน ตามที่ไดรบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบและหัวหนาหนวยงานของรัฐ  

    ขอ ๑๘ ขอบเขตงานของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึง การตรวจสอบ วิเคราะห  

รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง 

ของหนวยงานของรัฐ ซึ่งรวมถึง 

    (๑)  ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาท่ีของหนวยรับตรวจ 

เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกาํกับดูแลอยางตอเนื่อง 

    (๒)  สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน รวมท้ังขอกาํหนดอ่ืนของหนวยงานของรัฐ       

    (๓)  สอบทานความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมลูการดาํเนนิงานและการเงินการคลัง 

    (๔)  ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยรับตรวจ 

ใหมคีวามเหมาะสมกบัประเภทของทรัพยสินนั้น 
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    (๕)  วิเคราะหและประเมินความมปีระสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร 

    ขอ ๑๙ ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐ กรณท่ีีไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

    ขอ ๒๐ ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติตนใหเปนไปตามจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐตามที่แนบทายหลักเกณฑปฏบิัตินี้ 

 

หนวยรับตรวจ 

    ขอ ๒๑ ใหหนวยรับตรวจ มีหนาที่และความรับผดิชอบ ดงันี้ 

    (๑)  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมอืแกผูตรวจสอบภายใน 

    (๒)  จัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของใหครบถวน

สมบูรณ พรอมท่ีจะตรวจสอบได  

    (๓)  จัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชีพรอมท่ีจะใหผูตรวจสอบภายใน

ตรวจสอบได 

    (๔)  จดัใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัตงิานที่เหมาะสมและครบถวน 

    (๕)  ชี้แจงและตอบขอซกัถามตางๆ พรอมทั้งหาขอมลูเพิ่มเตมิใหแกผูตรวจสอบภายใน 

    (๖)  ปฏิบั ติตามขอทั กท วง และขอเสนอแนะของผู ตรวจสอบภายในในเรื่ องต างๆ ที่ หั วหน า 

หนวยงานของรัฐส่ังใหปฏิบัติ 

    กรณีที่เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจกระทาํการโดยจงใจไมปฏบิติั หรือละเลยตอการปฏิบัติหนาที่

ตามวรรคหนึ่งใหผูตรวจสอบภายในรายงานหวัหนาหนวยงานของรัฐพจิารณาสั่งการตามควรแกกรณี 

 

บทเฉพาะกาล 

    ขอ ๒๒ กรณีหนวยงานของรัฐไมมีคณะกรรมการตรวจสอบใหข้ึนตรงตอหวัหนาหนวยงานของรัฐ

ไปพลางกอน และจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในระยะเวลาสามปนับแตวันที่หลักเกณฑปฏิบัตินี ้

ใชบังคบัตามรูปแบบที่กระทรวงการคลังกําหนด 

    ขอ ๒๓ บรรดาการตรวจสอบภายในที่อยูระหวางการดําเนินการกอนวันที่หลักเกณฑปฏิบัตินี้ 

ใชบังคับ ใหดําเนินการตอไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการตรวจสอบภายในขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๕ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

คณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๕๕ จนกวาจะแลวเสร็จภายใน 

หนึ่งปนับแตวนัที่หลักเกณฑปฏบิัตินี้ใชบังคับ 
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แนบทายหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค 

    เพื่อเปนการยกฐานะและศักด์ิศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในใหไดรับการยกยอง  และยอมรับ

จากบุคคลทั่วไป รวมท้ังใหการปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน                   

จึงตองพึงประพฤติปฏิบัตตินภายใตกรอบความประพฤติที่ดีงาม ในอันที่จะนํามาซ่ึงความเชื่อม่ัน และใหคําปรึกษา 

อยางเที่ยงธรรม เปนอิสระ และเปยมดวยคุณภาพ 

 

แนวปฏิบัติ 

    ๑. หลักปฏิบัติที่กําหนดในจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน เปนหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติหนาที ่

ที่ผูตรวจสอบภายในพึงปฏิบตั ิโดยใชสามัญสํานึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 

    ๒. ผูตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณนี้ นอกเหนือจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณของเจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ และกฎหมายหรือหลักเกณฑอื่นท่ีเก่ียวของ 

    ๓. ผูตรวจสอบภายในพึงยึดถือและดํารงไวซึ่งหลักปฏิบัติ  ดังตอไปนี ้

     ๓.๑   ความซื่อสัตย (Integrity) ความซื่อสัตยของผูตรวจสอบภายในจะสรางให เ กิด 

ความไววางใจและทําใหดุลยพนิจิของผูตรวจสอบภายในมคีวามนาเชื่อถอืและยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

     ๓.๒   ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ี ยงธรรม 

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการรวบรวมขอมูล ประเมินผล และรายงานดวยความไมลําเอียง ผูตรวจสอบภายใน 

ตองทําหนาที่อยางเปนธรรมในทุกๆ สถานการณ และไมปลอยใหความรูสึกสวนตัวหรือความรูสึกนึกคิด  

ของบุคคลอื่นเขามามีอิทธพิลเหนือการปฏิบัติงาน 

     ๓.๓  การปกปดความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพในคุณคาและสิทธ ิ                 

ของผู เปนเจาของขอมูลที่ ได รับทราบจากการปฏิบั ติงาน และไมเปดเผยขอมูลดังกลาว โดยไมได รับอนุญาต 

จากผูที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงเสียกอน ยกเวนในกรณีที่มีพันธะในแงของงานอาชีพและเก่ียวของกับกฎหมายเทานั้น 

     ๓.๔   ความสามารถในหนาที่  (Competency) ผู ตรวจสอบภายในจะนํ าความรู  ทักษะ และ

ประสบการณ มาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
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หลักปฏิบัติ 

    ๑. ความซ่ือสัตย (Integrity) 

     ๑ .๑   ผู ตรวจสอบภายในต องปฏิบั ติ หน าที่ ของตนด วยความซื่ อสั ตย  ขยันหมั่ นเพี ยร  

และมีความรับผดิชอบ 

     ๑.๒  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ ขอบังคับ และเปดเผยขอมูล                   

ตามวิชาชีพที่กาํหนด 

     ๑.๓  ผูตรวจสอบภายในตองไมเขาไปเก่ียวของในการกระทาํใดๆ ท่ีขดัตอกฎหมาย หรือไมเขาไป

มีสวนรวมในการกระทําท่ีอาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหาย 

ตอหนวยงานของรัฐ 

     ๑.๔  ผูตรวจสอบภายในตองใหความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัตติามกฎหมาย หลักเกณฑ 

ขอบังคับและจรรยาบรรณของหนวยงานของรัฐ 

    ๒. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

     ๒.๑  ผูตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเกี่ยวของหรือสรางความสัมพันธใด  ๆที่จะนําไปสูความขัดแยง                 

กับผลประโยชนของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งกระทําการใดๆ ที่จะทําใหเกิดอคติ ลําเอียง จนเปนเหตุใหไมสามารถ

ปฏิบัตงิานตามหนาที่ความรบัผิดชอบไดอยางเที่ยงธรรม 

     ๒.๒  ผูตรวจสอบภายในไมพึงรับสิ่งของใดๆ ที่ จะทําให เกิดหรือกอให เกิดความไม เท่ียงธรรม                       

ในการใชวจิารณญาณเย่ียงผูประกอบวชิาชพีพึงปฏิบัติ 

     ๒.๓  ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยหรือรายงานขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญทั้ งหมด                          

ที่ตรวจพบ ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยหรือไมรายงานขอเท็จจริงดังกลาวแลว อาจจะทําใหรายงานบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง 

หรือเปนการปดบังการกระทําผิดกฎหมาย 

    ๓. การปกปดความลับ (Confidentiality) 

     ๓.๑  ผูตรวจสอบภายในตองมีความรอบคอบในการใชและรักษาขอมูลตางๆ ที่ ได รับจาก                      

การปฏิบัติงาน 

     ๓.๒  ผูตรวจสอบภายในตองไมนําขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานไปใชแสวงหาผลประโยชน 

เพื่อตนเอง และจะไมกระทําการใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายและประโยชนของหนวยงานของรัฐ 

    ๔. ความสามารถในหนาท่ี (Competency) 

     ๔.๑  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหน าที่ เฉพาะในสวนที่ตนมีความรู ความสามารถ ทักษะ                        

และประสบการณที่จําเปนสําหรับการปฏบัิตงิานเทานั้น 

     ๔.๒  ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายใน                   

สําหรับหนวยงานของรัฐ 

     ๔.๓  ผูตรวจสอบภายในตองพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้ งพัฒนาประสิทธิผล 

และคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

. 
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�
พระราชบัญญัติ 

วินัยการเงินการคลงัของรัฐ 
พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

 
 

สมเดจ็พระเจšาอยูŠหัวมหาวชริาลงกรณ  บดนิทรเทพยวรางกูร 
ใหšไวš  ณ  วันท่ี  ๑๖  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

เปŨนปŘที่  ๓  ในรัชกาลปŦจจบุนั 
สมเด็จพระเจšาอยูŠหัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกลšาฯ   

ใหšประกาศวŠา 
โดยท่ีเปŨนการสมควรมีกฎหมายวŠาดšวยวินัยการเงินการคลงัของรัฐ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลšาฯ  ใหšตราพระราชบัญญั ติขึ้นไวšโดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานติิบญัญัติแหŠงชาติทาํหนšาที่รัฐสภา  ดังตŠอไปน้ี 
มาตรา ๑ พระราชบัญญั ตินี้ เรียกวŠา  “พระราชบัญญั ติวินัยการเงินการคลังของรัฐ   

พ.ศ.  ๒๕๖๑” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหšใชšบังคับต้ังแตŠวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปŨนตšนไป 
มาตรา ๓ การปฏิบัติการเกี่ยวกับการเงินการคลังของรัฐตามกฎหมายตŠาง ๆ  ถšาเปŨนกรณี 

ที่บญัญัติไวšแลšวตามพระราชบัญญัตินี้  ใหšเปŨนไปตามที่กําหนดในพระราชบญัญัตินี้ 
มาตรา ๔ ในพระราชบญัญตันีิ้ 
“หนŠวยงานของรัฐ”  หมายความวŠา 
(๑) สŠวนราชการ 
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(๒) รัฐวิสาหกจิ 
(๓) หนŠวยงานของรัฐสภา  ศาลยตุธิรรม  ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ  องคŤกรอิสระตามรฐัธรรมนูญ  

และองคŤกรอยัการ 
(๔) องคŤการมหาชน 
(๕) ทนุหมนุเวียนที่มฐีานะเปŨนนิติบคุคล 
(๖) องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
(๗) หนŠวยงานอืน่ของรฐัตามที่กฎหมายกาํหนด 
“สŠวนราชการ”  หมายความวŠา  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือสŠวนราชการที่เรียกช่ืออยŠางอื่นและ 

มีฐานะเปŨนกรม  และใหšหมายความรวมถึงจังหวัดและกลุŠมจังหวัดตามกฎหมายวŠาดšวยระเบียบบริหาร 
ราชการแผŠนดินดšวย 

“รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวŠา 
(๑) องคŤการของรัฐบาลตามกฎหมายวŠาดšวยการจัดต้ังองคŤการของรัฐบาล  กิจการของรัฐ 

ซ่ึงมีกฎหมายจดัต้ังข้ึน  หรอืหนŠวยงานธุรกิจที่รัฐบาลเปŨนเจšาของ 
(๒) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่สŠวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิตาม  (๑)  มีทุนรวมอยูŠดšวย

เกนิรšอยละหšาสบิ 
(๓) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่สŠวนราชการและรัฐวิสาหกิจตาม  (๑) หรือ  (๒)  หรือ 

ที่รัฐวิสาหกิจตาม  (๑)  และ  (๒)  หรอืท่ีรัฐวิสาหกจิตาม  (๒)  มทีนุรวมอยูŠดšวยเกินรšอยละหšาสบิ 
“ทุนหมุนเวียน”  หมายความวŠา  กองทุน  กองทุนหมุนเวียน  เงินทุน  เงนิทุนหมุนเวียน  ทุน  หรือ

ทนุหมนุเวียน  ที่ตั้งข้ึนเพ่ือกิจการที่อนุญาตใหšนํารายรบัสมทบทุนไวšใชšจŠายไดšโดยไมŠตšองนาํสŠงคลัง 
“องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่ น”  หมายความวŠา  องคŤการบริหารสŠวนจังหวัด  เทศบาล   

องคŤการบริหารสŠวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  เมอืงพัทยา  และองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นอ่ืนทีม่ีกฎหมายจดัตั้ง 
“เงินนอกงบประมาณ”  หมายความวŠา  บรรดาเงินท้ังปวงที่หนŠวยงานของรัฐจัดเก็บ  หรือไดšรับ 

ไวšเปŨนกรรมสิทธิ์ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขšอบังคับ  หรือจากนิติกรรมหรือนิติ เหตุ  หรือกรณี อื่นใด   
ที่ตšองนาํสŠงคลัง  แตŠมกีฎหมายอนุญาตใหšสามารถเกบ็ไวšใชšจŠายไดšโดยไมŠตšองนาํสŠงคลงั 

“หนี้สาธารณะ”  หมายความวŠา  หน้ีสาธารณะตามกฎหมายวŠาดšวยการบริหารหนี้สาธารณะ 
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“คลัง”  หมายความวŠา  ที่เก็บรักษาเงินแผŠนดินของกระทรวงการคลัง  และใหšหมายความรวมถึง
บัญชเีงนิฝากท่ีธนาคารแหŠงประเทศไทยเพ่ือการนี้ดšวย 

“คณะกรรมการ”  หมายความวŠา  คณะกรรมการนโยบายการเงนิการคลังของรัฐ 
“กรรมการ”  หมายความวŠา  กรรมการนโยบายการเงนิการคลังของรัฐ 
“รัฐมนตรี”  หมายความวŠา  รัฐมนตรีวŠาการกระทรวงการคลงั 
มาตรา ๕ ใหš นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวŠ าการกระทรวงการคลังรักษาการตาม

พระราชบัญญัตนีิ้  และใหšมอีํานาจออกระเบยีบและประกาศเพ่ือปฏิบติัการตามพระราชบัญญัตินี้ 
ระเบียบและประกาศ  เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลšวใหšใชšบังคับไดš 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๖ รัฐตšองดําเนินนโยบายการคลัง  การจัดทํางบประมาณ   การจัดหารายไดš   
การใชšจŠาย  การบริหารการเงินการคลัง  และการกŠอหน้ี  อยŠางมีประสิทธิภาพ  โปรŠงใสและตรวจสอบไดš   
ทั้งนี้  ตามหลักการรักษาเสถยีรภาพและการพัฒนาทางเศรษฐกจิอยŠางย่ังยืน  และหลักความเปŨนธรรมในสงัคม  
และตšองรักษาวินัยการเงินการคลังตามที่ บัญญัติในพระราชบัญญั ตินี้และตามกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวขšอง 
อยŠางเครŠงครัด 

มาตรา ๗ การกูšเงิน  การลงทุน  การตรากฎหมาย  การออกกฎ  หรือการดําเนินการใด ๆ  
ของรัฐที่ มีผลผูกพันทรัพยŤสินหรือกŠอใหšเกิดภาระทางการเงินการคลังแกŠรัฐ  ตšองพิจารณาความคุšมคŠา   
ตšนทุน  และผลประโยชนŤ  เสถียรภาพและความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนความย่ังยืนทาง 
การคลังของรัฐดšวย 

มาตรา ๘ รัฐพึงเสริมสรšางวินัยใหšประชาชนเสียภาษีอากรใหšครบถšวนตามกฎหมาย 
มาตรา ๙ คณะรฐัมนตรีตšองรักษาวินัยในกิจการที่เกี่ยวกับเงินแผŠนดินตามพระราชบัญญัตินี้

อยŠางเครŠงครัด 
ในการพิจารณาเรื่องท่ีเก่ียวกับนโยบายการคลัง  การจัดทํางบประมาณ  การจัดหารายไดš   

การใชšจŠาย  การบริหารการเงินการคลัง  และการกŠอหนี้  คณะรัฐมนตรีตšองพิจารณาประโยชนŤที่ รัฐหรือ
ประชาชนจะไดš รับ  ความคุšมคŠา  และภาระการเงินการคลังที่ เกิดข้ึนแกŠ รัฐ  รวมถึงความเส่ียงและ 
ความเสียหายทีอ่าจเกดิขึน้แกŠการเงนิการคลังของรัฐอยŠางรอบคอบ 
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คณะรัฐมนตรีตšองไมŠบริหารราชการแผŠนดินโดยมุŠงสรšางความนิยมทางการเมืองที่อาจกŠอใหšเกิด 
ความเสียหายตŠอระบบเศรษฐกิจของประเทศและประชาชนในระยะยาว 

หมวด  ๒ 
นโยบายการเงินการคลัง 

 
 

สŠวนที ่ ๑ 
คณะกรรมการนโยบายการเงินการคลังของรัฐ 

 
 

มาตรา ๑๐ ใหšมีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวŠา  “คณะกรรมการนโยบายการเงินการคลัง 
ของรัฐ”  ประกอบดšวย  นายกรัฐมนตรี  เปŨนประธานกรรมการ  รัฐมนตรีวŠาการกระทรวงการคลัง   
เปŨนรองประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงการคลัง  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแหŠงชาติ  ผูšอํานวยการสํานักงบประมาณ  และผูšวŠาการธนาคารแหŠงประเทศไทย  เปŨนกรรมการ 

ใหšผูšอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  เปŨนเลขานุการ  และใหšสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
ปฏิบตัหินšาที่เปŨนหนŠวยงานธุรการของคณะกรรมการ 

มาตรา ๑๑ ใหšคณะกรรมการมหีนšาที่และอํานาจ  ดังตŠอไปน้ี 
(๑) กําหนดวินัยการเงินการคลังเพิ่มเติมจากทีบั่ญญัติไวšแลšวในพระราชบัญญัตนีิ้หรือในกฎหมายอ่ืน  

เพื่อใหšหนŠวยงานของรัฐถอืปฏิบัติ  โดยไมŠกระทบตŠอความเปŨนอิสระในการปฏิบติัหนšาที่ของหนŠวยงานของรัฐ 
(๒) จดัทําและทบทวนแผนการคลงัระยะปานกลาง 
(๓) เสนอแนะแนวทางการแกšไขปŦญหาที่ เกี่ยวขšองกับการงบประมาณ  การจัดเก็บรายไดš   

การบริหารหนี้สาธารณะ  การบริหารทรพัยŤสิน  และปŦญหาอื่นท่ีเกี่ยวขšองกับการเงินการคลังของรัฐ 
(๔) กําหนดสัดสŠวนงบประมาณรายจŠายงบกลาง  รายการเงินสํารองจŠายเพื่อกรณีฉุกเฉนิหรือจําเปŨน  

สัดสŠวนงบประมาณเพื่อการชําระหนี้ภาครัฐ  สัดสŠวนการกŠอหน้ีผูกพันงบประมาณรายจŠายขšามปŘงบประมาณ  
สัดสŠวนการกŠอหน้ีผูกพันเกินกวŠาหรือนอกเหนือไปจากที่กําหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยงบประมาณรายจŠาย   
และสัดสŠวนตามที่กําหนดไวšในมาตรา  ๕๐ 

(๕) กําหนดนโยบายและกาํกับดูแลการบริหารจดัการความเสี่ยงทางการคลัง 
(๖) กําหนดอัตราการชดเชยคŠาใชšจŠายหรือการสูญเสียรายไดšของหนŠวยงานของรัฐในการดําเนิน 

กิจกรรม  มาตรการ  หรอืโครงการตามที่กําหนดไวšในมาตรา  ๒๘ 



หนšา   ๕ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหšเปŨนอํานาจหนšาที่ของ
คณะกรรมการ  หรือตามทีค่ณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

มาตรา ๑๒ การประชุมและการลงมติของคณะกรรมการ  ใหšเปŨนไปตามขšอบังคับการประชุม
ที่คณะกรรมการกําหนด 

สŠวนที ่ ๒ 
การดําเนินการทางการคลังและงบประมาณ 

 
 

มาตรา ๑๓ ใหšมีแผนการคลังระยะปานกลาง  เพื่อใชšเปŨนแผนแมŠบทหลักสําหรับการวางแผน 
การดําเนินการทางการเงินการคลังและงบประมาณของรัฐ  รวมทั้งแผนการจดัทํางบประมาณรายจŠายประจําปŘ  
และแผนการบริหารหนี้สาธารณะดšวย 

ใหšคณะกรรมการมีหนšาที่จัดทําแผนการคลังระยะปานกลางตามวรรคหนึ่ง  ใหšแลšวเสร็จภายใน 
สามเดือนนบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณทุกปŘ 

แผนการคลังระยะปานกลางตามวรรคหนึ่ง  ใหšมีระยะเวลาไมŠนšอยกวŠาสามปŘ  และอยŠางนšอย 
ตšองประกอบดšวย 

(๑) เปŜาหมายและนโยบายการคลงั 
(๒) สถานะและประมาณการเศรษฐกจิ 
(๓) สถานะและประมาณการการคลัง  ซ่ึงรวมถึงประมาณการรายไดš   ประมาณการรายจŠาย   

ดุลการคลัง  และการจัดการกับดุลการคลังนั้น 
(๔) สถานะหนี้สาธารณะของรัฐบาล 
(๕) ภาระผกูพนัทางการเงินการคลังของรัฐบาล 
มาตรา ๑๔ เม่ือคณะกรรมการจัดทําแผนการคลังระยะปานกลางตามมาตรา  ๑๓  แลšว   

ใหšเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหšความเห็นชอบ 
มาตรา ๑๕ การจัดทํากรอบวงเงินงบประมาณรายจŠายประจําปŘ  ใหšนําแผนการคลังระยะ 

ปานกลางมาประกอบการพิจารณาดšวย  และใหšคํานึงถึงภาวะเศรษฐกจิของประเทศ  ความเปŨนธรรมทางสังคม  
นโยบายงบประมาณ  เสถียรภาพและความย่ังยืนทางการคลังของประเทศ  ความจําเปŨนที่จะตšองใชšจŠาย   
การจัดเก็บรายไดšแผŠนดิน  สถานะของหนี้สาธารณะ  และความสามารถในการกูšเงินเพื่อชดเชยการขาดดุล
งบประมาณ 
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มาตรา ๑๖ ใหš หนŠ วยงานของรัฐนํ าแผนการค ลั งระยะปานกลางที่ คณะรัฐมนตรี 
ใหšความเห็นชอบแลšว  มาใชšประกอบการพิจารณาในการจัดเก็บหรือหารายไดš  การจัดทํางบประมาณ  และ 
การกŠอหนี้ของหนŠวยงานของรัฐดšวย 

มาตรา ๑๗ การจดัสรรงบประมาณรายจŠายใหšแกŠหนŠวยงานของรัฐตšองคํานึงถึง 
(๑) ความจําเปŨนและภารกิจของหนŠวยงานของรัฐทีข่อรบัจดัสรรงบประมาณ 
(๒) ฐานะเงินนอกงบประมาณของหนŠวยงานของรัฐที่สามารถใชšจŠายไดš รวมตลอดถึงรายไดšหรือ 

เงินอ่ืนใดท่ีหนŠวยงานของรัฐนัน้มีอยูŠหรอืสามารถนาํมาใชšจŠายไดš 
(๓) ความสามารถในการใชšจŠายและการกŠอหน้ีผูกพนัของหนŠวยงานของรฐัภายในปŘงบประมาณน้ัน 
(๔) การปฏิ บั ติหนš าที่ โดยอิสระของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ   

องคŤกรอสิระตามรัฐธรรมนูญ  และองคŤกรอยัการ 
(๕) กรณีองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน  ตšองเปŨนไปเพื่อสนับสนุนองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นใน 

การทําหนšาที่ดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนŤของประชาชนในทšองถิ่น  
โดยคํานึงถึงความสามารถในการหารายไดšขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน  ตลอดจนความเหมาะสมและ 
ความแตกตŠางขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นแตŠละรปูแบบ 

มาตรา ๑๘ การตรากฎหมายวŠาดšวยงบประมาณรายจŠายประจําปŘตšองดําเนินการใหšแลšวเสร็จ
กŠอนวันเร่ิมปŘงบประมาณน้ัน  เวšนแตŠจะมีเหตุจาํเปŨนหรอืเหตุฉกุเฉินท่ีมอิาจหลีกเลี่ยงไดš 

มาตรา ๑๙ การเสนอกฎหมายวŠาดšวยงบประมาณรายจŠายประจําปŘใหšเปŨนไปตามกฎหมาย 
วŠาดšวยวิธีการงบประมาณ  โดยตšองแสดงแหลŠงที่มาและประมาณการรายไดš  ผลสัมฤทธ์ิหรือประโยชนŤที่คาดวŠา
จะไดšรับจากการจŠายเงนิ  และความสอดคลšองกับยทุธศาสตรŤชาตแิละแผนพฒันาตŠาง ๆ  ดšวย 

มาตรา ๒๐ การต้ังงบประมาณรายจŠายประจําปŘตšองดําเนนิการตามหลกัเกณฑŤ  ดังตŠอไปน้ี 
(๑) งบประมาณรายจŠายลงทุน  ตšองมจีํานวนไมŠนšอยกวŠารšอยละย่ีสิบของงบประมาณรายจŠายประจําปŘ  

และตšองไมŠนšอยกวŠาวงเงนิสŠวนทีข่าดดุลของงบประมาณประจําปŘนั้น 
(๒) งบประมาณรายจŠายเกี่ยวกับบุคลากรของรัฐและสวัสดิการของบุคลากรของรัฐ  ตšองต้ังไวš 

อยŠางพอเพียง 
(๓) งบประมาณรายจŠายเพื่อการชําระหนี้ภาครัฐซ่ึงเปŨนหนี้สาธารณะที่กระทรวงการคลังกูšหรือ 

คํ้าประกนั  ตšองตัง้เพือ่การชําระคืนตšนเงินกูš  ดอกเบ้ีย  และคŠาใชšจŠายในการกูšเงนิอยŠางพอเพียง 
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(๔) ภาระทางการเงินที่มีกฎหมายบัญญัติใหšรัฐบาลตšองสŠงเงินเขšาสมทบหรือชดเชยเพื่อการใด ๆ  
ตšองตัง้งบประมาณรายจŠายใหšตามเวลาที่กฎหมายกําหนด 

(๕) ภาระทางการเงนิเพ่ือชดเชยตšนทนุทางการเงินและการบริหารจัดการ  รวมทั้งความเสียหายจาก
การดําเนินกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการตามมาตรา  ๒๘  ตšองตั้งงบประมาณรายจŠายใหšในโอกาสแรก 
ที่กระทําไดš 

(๖) งบประมาณรายจŠายงบกลาง  รายการเงินสํารองจŠายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปŨน  ใหš ต้ัง 
ไดšเฉพาะเพื่อวัตถุประสงคŤในการปŜองกันหรือแกšไขสถานการณŤอันกระทบตŠอความสงบเรียบรšอยของประชาชน   
ความมั่นคงของรัฐ  การเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหายจากภัยพิบัติสาธารณะรšายแรง  และภารกิจที่เปŨน
ความจําเปŨนเรŠงดŠวนของรัฐ 

ในกรณีที่การต้ังงบประมาณรายจŠายไมŠสามารถดําเนนิการตามหลักเกณฑŤที่กําหนดไวšในวรรคหนึ่งไดš  
ใหšแสดงเหตุผลความจําเปŨนและมาตรการในการแกšไขตŠอรัฐสภาพรšอมกับการเสนอรŠางพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจŠายประจาํปŘดšวย 

มาตรา ๒๑ การจัดทํ างบประมาณรายจŠายเพิ่ มเติม  ใหšกระทํ าไดš เม่ือมี เหตุผลและ 
ความจําเปŨนท่ีตšองใชšจŠายเงินระหวŠางปŘงบประมาณ  โดยไมŠสามารถรองบประมาณรายจŠายประจําปŘงบประมาณ
ถดัไปไดš  และใหšระบทุี่มาของเงินท่ีจะใชšจŠายตามงบประมาณรายจŠายเพิ่มเติมดšวย 

มาตรา ๒๒ งบประมาณรายจŠายงบกลาง  ใหšตั้งไดšเฉพาะในกรณีที่มีเหตุผลและความจําเปŨน 
ที่ไมŠอาจจัดสรรหรือไมŠสมควรจัดสรรงบประมาณรายจŠายใหšแกŠหนŠวยงานของรัฐที่รับผิดชอบไดšโดยตรง 

มาตรา ๒๓ ใหšมีการจัดสรรงบประมาณรายจŠายแกŠหนŠวยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม   
ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ  องคŤกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  และองคŤกรอัยการ  ใหšเพียงพอกบัการปฏิบัติ
หนšาท่ีโดยอิสระ  โดยตšองคํานึงถึงการดําเนินงาน  รายไดš  เงนินอกงบประมาณ  และเงินอื่นใดท่ีหนŠวยงานนั้น 
มอียูŠดšวย 

ในกรณีท่ีหนŠวยงานของรัฐตามวรรคหนึ่ง  เห็นวŠางบประมาณที่ไดšรับจัดสรรอาจไมŠเพียงพอตŠอ 
การปฏิบัติหนšาที่  และยื่นคําขอแปรญัตติตŠอคณะกรรมาธิการ  ใหšแสดงเหตผุลและความจําเปŨนที่จะตšองไดšรับ
การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม  และใหšสํานักงบประมาณเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการดšวย 

ใหšหนŠวยงานของรัฐตามวรรคหน่ึง  จัดใหšมีระบบการจัดทําและการใชšจŠายเงินงบประมาณ 
อยŠางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล  การกํากับดูแลการใชšจŠายเงิน  และระบบการควบคุมภายในดšานการเงิน
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การคลัง  โดยรักษาวินัยการเงินการคลังอยŠางเครŠงครดั  รวมทั้งตšองมีการเปŗดเผยขšอมูลเกี่ยวกับการใชšจŠายเงิน
และรายไดšที่ไดšรับใหšสาธารณชนทราบ  รวมทั้งเผยแพรŠผŠานทางสื่ออิเลก็ทรอนกิสŤดšวย 

มาตรา ๒๔ การโอนงบประมาณรายจŠายระหวŠางหนŠวยงานของรัฐจะกระทํามไิดš  เวšนแตŠจะมี
กฎหมายอนุญาตใหšกระทําไดš 

มาตรา ๒๕ การเสนอกฎหมายที่กาํหนดใหšหนŠวยงานของรัฐไมŠตšองนําเงินรายไดšหรือเงินอื่นใด
สŠงคลัง  ใหšกระทําไดšเฉพาะในกรณีมีความจําเปŨนและเกิดประโยชนŤในการที่หนŠวยงานของรัฐนั้นจะมีเงินเก็บไวš
เพื่อการดําเนนิงานตามอํานาจหนšาที่ของตน  โดยจะตšองไดšรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังกŠอนเสนอ
กฎหมายตŠอคณะรัฐมนตรี 

มาตรา ๒๖ การเสนอกฎหมายที่มีบทบัญญัติใหšจัดเก็บภาษีอากรหรือคŠาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น
จากที่กําหนดไวšในกฎหมาย  เพ่ือใหšหนŠวยงานของรัฐนําไปใชšจŠายตามวัตถุประสงคŤของหนŠวยงานของรัฐนั้น  
หรือเพ่ือการหนึ่งการใดเปŨนการเฉพาะ  จะกระทํามิไดš  เวšนแตŠกรณีการจัดเก็บภาษีอากรหรือคŠาธรรมเนียม
เพิ่มขึน้เพ่ือเปŨนรายไดšขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

มาตรา ๒๗ การดําเนินกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการที่กŠอใหšเกิดภาระตŠองบประมาณ
หรือภาระทางการคลังในอนาคตตามที่คณะกรรมการกําหนด  ใหšหนŠวยงานของรัฐซึ่งเปŨนผูš รับผิดชอบ 
การดําเนินการนั้นจัดทําแผนบริหารจัดการกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการ  ประมาณการรายจŠาย   
แหลŠงเงินที่ใชšตลอดระยะเวลาดําเนินการ และประโยชนŤที่จะไดšรับ  โดยตšองเสนอพรšอมกับการขออนุมัติ
กิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการตŠอคณะรัฐมนตรี  และในกรณีท่ีการดําเนินการกŠอใหšเกิดการสูญเสียรายไดš
ของรัฐหรือของหนŠวยงานของรัฐ  ใหšจัดทําประมาณการการสูญเสียรายไดšและประโยชนŤที่จะไดšรับ  เสนอใน
การขออนมุติัตŠอคณะรัฐมนตรีดšวย 

ในการพิจารณาอนุมัติกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการตามวรรคหนึ่ง  ใหšคณะรัฐมนตรีพิจารณา
ความจําเปŨนเรŠงดŠวน  ประโยชนŤที่ไดšรับ  และภาระทางการคลังหรือการสูญเสยีรายไดšที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดšวย 

ใหšหนŠวยงานของรัฐซึ่งเปŨนผูš รับผิดชอบกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการ  จัดทํารายงาน
เปรียบเทียบประโยชนŤที่ไดšรับกับการสูญเสียรายไดšที่ เกิดข้ึนจริงกับประมาณการที่ไดšจัดทําตามวรรคหน่ึง  
เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบเปŨนประจําทกุสิ้นปŘงบประมาณ  จนกวŠาการดําเนินการดังกลŠาวจะแลšวเสรจ็ 

มาตรา ๒๘ การมอบหมายใหšหนŠวยงานของรัฐดําเนินกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการ  
โดยรัฐบาลรับภาระจะชดเชยคŠาใชšจŠายหรือการสูญเสียรายไดšในการดําเนินการนั้น  ใหšกระทําไดšเฉพาะกรณี 
ที่อยูŠในหนšาท่ีและอํานาจตามกฎหมายและอยูŠภายในขอบแหŠงวัตถุประสงคŤของหนŠวยงานของรัฐนั้น  เพื่อฟŚŪนฟู



หนšา   ๙ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

หรือกระตุšนเศรษฐกิจ  หรือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  หรือเพือ่ชŠวยเหลือฟŚŪนฟผููšไดšรับผลกระทบจากสาธารณภยัหรือการกŠอวินาศกรรม 

ในการมอบหมายตามวรรคหนึ่ง   คณะรัฐมนตรีตšองพิจารณาภาระทางการคลังของรัฐที่อาจเกิดขึ้น
ทั้งในปŦจจุบันและในอนาคต  ผลกระทบตŠอการดําเนินงานของหนŠวยงานของรัฐซึ่งไดšรับมอบหมายนั้น  และ
แนวทางการบริหารจดัการภาระทางการคลังของรัฐและผลกระทบจากการดําเนนิการดงักลŠาว 

ภาระท่ีรัฐตšองรับชดเชยคŠาใชšจŠายในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ตšองมียอดคงคšางทั้งหมดรวมกัน 
ไมŠเกนิอตัราท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ใหšหนŠวยงานของรัฐซึ่งไดšรับมอบหมายตามมาตราน้ี  ไมŠวŠาการมอบหมายนั้นจะเกิดขึ้นกŠอน
พระราชบัญญัตินี้ใชšบังคับหรอืไมŠ  จัดทําประมาณการตšนทุนทางการเงินและการบริหารจัดการที่รัฐจะตšอง
รับภาระท้ังหมดสําหรับกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการนั้ น ๆ และแจšงใหšคณะกรรมการและ
กระทรวงการคลังทราบ 

มาตรา ๒๙ ใหšหนŠวยงานของรัฐซึ่งไดšรับมอบหมายตามมาตรา  ๒๘  จัดทําบัญชีสําหรับ 
การดําเนินกิจกรรม  มาตรการ  หรือโครงการที่ไดšรับมอบหมายแยกตŠางหากจากบัญชีการดําเนินงานทั่วไป  
พรšอมทั้งเสนอรายงานผลการดําเนินการตามที่ไดšรับมอบหมายและผลสัมฤทธิ์ตŠอรัฐมนตรี  เพื่อเสนอตŠอ
คณะรัฐมนตรี  และเปŗดเผยใหšสาธารณชนทราบ  รวมท้ังเผยแพรŠผŠานทางสื่ออิเลก็ทรอนิกสŤดšวย 

มาตรา ๓๐ ใหšกระทรวงการคลังและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองบริหารจัดการความเสี่ยงทาง 
การคลงัใหšเปŨนไปตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงทางการคลังที่คณะกรรมการกําหนด 

หมวด  ๓ 
วินัยการเงินการคลงั 

 
 

สŠวนที ่ ๑ 
รายไดš 

 
 

มาตรา ๓๑ รายไดš  ไดšแกŠ  รายไดšแผŠนดิน  และใหšหมายความรวมถึงเงนิท่ีหนŠวยงานของรัฐ
จัดเกบ็หรอืไดšรับไวšเปŨนกรรมสิทธ์ิ  แตŠมกีฎหมายบัญญติัใหšนําไปใชšจŠายเพื่อการดําเนนิงานของหนŠวยงานของรฐัไดš 



หนšา   ๑๐ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

รายไดšแผŠนดิน  ไดšแกŠ  เงินทั้งปวงที่หนŠวยงานของรัฐจัดเก็บหรือไดšรับไวšเปŨนกรรมสิทธิ์  และ 
ตšองนาํสŠงคลงัตามมาตรา  ๓๔ 

มาตรา ๓๒ การจัดเก็บรายไดšแผŠนดินที่เปŨนภาษีอากรจะกระทําไดšก็แตŠโดยอาศัยอํานาจ 
ตามกฎหมาย  และการยกเวšนหรือการลดภาษีอากรใด  จะกระทําไดšก็แตŠโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 
ที่ใหšอํานาจจัดเก็บภาษีอากรนั้น  ทั้งนี้  ใหšพิจารณาถึงความเปŨนธรรม  ความเสมอภาคและการไมŠเลือกปฏิบัติ  
รวมทั้งการพัฒนาและสนบัสนนุเสถียรภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมดšวย 

ในการเสนอยกเวšนหรือลดภาษีอากรตามวรรคหนึ่งตŠอผูšมีอํานาจอนุมัติ  ใหšหนŠวยงานของรัฐผูšเสนอ
จดัทําประมาณการการสูญเสยีรายไดšและประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับจากการยกเวšนหรือลดภาษีอากรดšวย 

มาตรา ๓๓ การจัดเก็บ  ลด  และยกเวšนรายไดšแผŠนดินท่ีเปŨนคŠาธรรมเนียมอันมิ ใชŠ
คŠาตอบแทนการใหšบรกิาร  จะกระทาํไดšก็แตŠโดยอาศัยอาํนาจตามกฎหมาย 

มาตรา ๓๔ บรรดาเงินที่หนŠวยงานของรัฐจัดเก็บหรือไดšรับไวšเปŨนกรรมสิทธิ์  ไมŠวŠาจะไดšรับ
ตามกฎหมาย   ระเบียบ   หรือขšอบังคับ   หรือไดšรับชําระตามอํานาจหนšาท่ีหรือสัญญา  หรือไดšรับจาก 
การใหšใชšทรัพยŤสินหรือเก็บดอกผลจากทรัพยŤสินของราชการ  ใหšนําสŠงคลังตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด   
เวšนแตŠจะมีกฎหมายกาํหนดเปŨนอยŠางอื่น 

ในกรณีที่หนŠวยงานของรัฐตามวรรคหน่ึงไดšรับเงินที่มีผูšมอบใหš  โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อใหšใชšจŠาย 
ในกิจการของหนŠวยงานของรัฐนั้นก็ดี  หรือไดšรับเงินท่ีเกิดจากทรัพยŤสินซึ่งมีผูšมอบใหšเพ่ือหาดอกผลใชšจŠาย 
ในกิจการของหนŠวยงานของรัฐนั้นก็ดี  ใหšหนŠวยงานของรัฐนั้นจŠายเงินหรือกŠอหน้ีผูกพันภายในวงเงินที่ไดšรับ 
นั้นไดš  และไมŠตšองนาํสŠงคลัง 

ในกรณีท่ีหนŠวยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งไดšรับเงินตามโครงการชŠวยเหลือ  หรือรŠวมมือกับรัฐบาล
ตŠางประเทศ  องคŤการสหประชาชาติ  ทบวงการชํานัญพิเศษแหŠงสหประชาชาติ  องคŤการระหวŠางประเทศอื่นใด  
หรือบุคคลใดไมŠวŠาจะเปŨนเงินใหšกูšหรือใหšเปลŠา  รวมทั้งเงินท่ีไดšรับสืบเนื่องจากโครงการชŠวยเหลือหรือรŠวมมือ
เชŠนวŠานั้น  รัฐมนตรีจะกําหนดเปŨนอยŠางอ่ืนโดยไมŠตšองนาํสŠงคลังก็ไดš 

เม่ือมีเหตุผลอันสมควร  รัฐมนตรีจะอนุญาตใหšหนŠวยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งท่ีไดšรับเงินในกรณี
ตŠอไปน้ี  นําเงนิน้ันไปใชšจŠายโดยไมŠตšองนาํสŠงคลงัก็ไดš 

(๑) เงินที่ไดšรับในลักษณะคŠาชดใชšความเสียหายหรือสิ้นเปลืองแหŠงทรัพยŤสินและจําเปŨนตšองจŠาย 
เพื่อบูรณะทรัพยŤสินหรือจัดใหšไดšทรัพยŤสินคืนมา 



หนšา   ๑๑ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

(๒) เงินรายรับของหนŠวยงานของรัฐ  ที่ เปŨนสถานพยาบาล  สถานศึกษา  หรือสถานอื่นใดที่ 
อํานวยบริการอนัเปŨนสาธารณประโยชนŤ  หรือประชาสงเคราะหŤ 

(๓) เงนิท่ีไดšรับในลักษณะผลพลอยไดšจากการปฏบิติังานตามอํานาจหนšาที่ 
(๔) เงนิท่ีไดšรับจากการจําหนŠายหุšนในนิติบคุคลเพื่อนําไปซื้อหุšนในนิตบุิคคลอื่น 
การจŠายเงินตาม  (๒)  และ  (๓)  ตšองเปŨนไปตามระเบียบท่ีไดšรับอนมุตัจิากรฐัมนตรแีละผูšอํานวยการ

สํานักงบประมาณ   สŠวนการจําหนŠายหุšนและการซ้ือหุšนตาม  (๔)  ตšองเปŨนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด
โดยไดšรับอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี 

มาตรา ๓๕ การกันเงินรายไดšเพ่ือใหšหนŠวยงานของรัฐนําไปใชšจŠายตามวัตถุประสงคŤของ
หนŠวยงานนั้น  หรือเพ่ือการหนึ่งการใดเปŨนการเฉพาะจะกระทํามไิดš  เวšนแตŠจะอาศัยอาํนาจตามกฎหมาย 

มาตรา ๓๖ ภายใตšบังคับบทบัญญัติวรรคสองและวรรคสาม  การจัดสรรเงินกําไรสุทธิของ
รัฐวิสาหกจิเพื่อนําสŠงคลัง  ใหšเปŨนไปตามวิธีการที่กําหนดไวšในกฎหมายจัดต้ังรัฐวิสาหกจินั้น 

ใหšรัฐวิสาหกิจท่ีไมŠอยูŠในบังคับตšองเสียภาษีเงินไดšนิติบุคคลจัดสรรกําไรสุทธิประจําปŘเพ่ือนําสŠงคลัง 
ในอตัราไมŠนšอยกวŠาอัตราภาษีเงินไดšนิติบคุคล 

ในกรณีที่เห็นสมควร  กระทรวงการคลังจะกําหนดใหšรัฐวิสาหกิจจัดสรรกําไรสุทธิหรือกําไรสะสม 
เพื่อนําสŠงคลังเพ่ิมเติมจากวรรคสองในจํานวนที่กระทรวงการคลังเห็นสมควรกไ็ดš 

สŠวนที ่ ๒ 
รายจŠาย 

 
 

มาตรา ๓๗ หนŠวยงานของรัฐจะกŠอหน้ีผูกพันหรือจŠายเงินไดšก็แตŠโดยอาศัยอํานาจที่มีอยูŠ 
ตามกฎหมาย 

การกŠอหนี้ผูกพันและการใชšจŠายเงินของหนŠวยงานของรัฐในการปฏิบัติหนšาท่ีหรือการดําเนินงาน  
ตšองเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส  คุšมคŠาและประหยัด  โดยพิจารณาเปŜาหมาย  ประโยชนŤที่ไดšรับ  ผลสัมฤทธิ์  และ
ประสิทธิภาพของหนŠวยงานของรัฐ  และตšองเปŨนไปตามรายการและวงเงินงบประมาณรายจŠายของหนŠวยงาน
ของรฐันั้นดšวย 

มาตรา ๓๘ ใหšผูšมีอํานาจอนุมัติการจŠายเงินมีหนšาที่ ในการตรวจสอบการใชšจŠายเงินของ
หนŠวยงานของรัฐใหšเปŨนไปตามท่ีกําหนดไวšในกฎหมายหรือกฎ  หรอืตามทีไ่ดšรับอนญุาตใหšจŠาย 



หนšา   ๑๒ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

มาตรา ๓๙ การเบิกเงินจากคลัง  การรับเงิน  การจŠายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และ 
การนาํเงินสŠงคลัง  ใหšเปŨนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนดโดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรี 

มาตรา ๔๐ เงินที่ขอเบิกจากคลัง  ถšาไมŠไดšจŠายหรือจŠายไมŠหมด  ใหšหนŠวยงานของรัฐ 
ผูšเบกินาํสŠงคืนคลังโดยไมŠชักชšา 

มาตรา ๔๑ ใหš รัฐมนตรีมีอํ านาจส่ังจŠายเงินจากคลังเปŨนเงินทดรองราชการ  เพ่ือใหš 
สŠวนราชการใชšทดรองจŠายเปŨนคŠาใชšจŠายปลีกยŠอย  หรือเปŨนคŠาใชšจŠายในการปฏิบัตริาชการในตŠางประเทศหรือ 
ตามขšอผูกพันในการกูšเงินจากตŠางประเทศ  หรือเปŨนกรณีจําเปŨนเรŠงดŠวนที่ไมŠสามารถรอการเบิกเงินจาก
งบประมาณไดš  ทั้งนี้  ตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนดโดยความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี 

เม่ือสŠวนราชการไดšจŠายเงินทดรองราชการแลšว  ใหšเบิกเงินชดใชšเงินทดรองราชการที่ไดšจŠายไปนั้น 
ในโอกาสแรกที่กระทําไดš 

มาตรา ๔๒ หนŠวยงานของรัฐซึ่งมิใชŠสŠวนราชการตšองจัดใหšมีการวางหลักเกณฑŤและวิธีการ
เกี่ยวกับการเบิกเงิน  การรับเงิน  การจŠายเงิน  และการเก็บรักษาเงิน  ทั้งน้ี  ตามที่กฎหมายวŠาดšวยการน้ัน
บัญญัตไิวš  โดยตšองเปŨนไปตามหลักธรรมาภบิาล  มคีวามโปรŠงใสและตรวจสอบไดš 

มาตรา ๔๓ การกŠอหนี้ที่ผูกพันการใชšจŠายเงินงบประมาณหรือเงินอื่นของหนŠวยงานของรัฐ  
ตšองพิจารณาภาระทางการเงนิที่เกิดขึ้นและขšอผกูพันในการชําระเงินตามสัญญา  และประโยชนŤที่รัฐจะไดšรับดšวย 

สŠวนที ่ ๓ 
การจัดใหšไดšมาซึ่งทรัพยŤสินและการบรหิารทรัพยŤสินของรฐั 

 
 

มาตรา ๔๔ การบริหารจัดการทรัพยŤสินที่อยูŠในความครอบครองหรือการกํากับดูแลของ
หนŠวยงานของรัฐ  ใหšเปŨนไปตามที่กําหนดไวšในกฎหมายและกฎท่ีเกี่ยวขšอง  โดยตšองพิจารณาประโยชนŤของรัฐ
และประชาชน  ความคุšมคŠา  และความประหยัด  ซ่ึงตšองกระทําดšวยความรอบคอบ  ระมัดระวัง  และ 
มกีารบริหารความเสี่ยงอยŠางเหมาะสม  และตšองไมŠกŠอใหšเกดิความเสยีหายแกŠทรัพยŤสินนั้น 

มาตรา ๔๕ ทรัพยŤสินของแผŠนดินและทรัพยŤสินที่ตกเปŨนของแผŠนดิน ไมŠวŠาดšวยเหตุใด ๆ   
ใหšกระทรวงการคลังมีหนšาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลรักษาและบริหารทรัพยŤสินนั้น  เวšนแตŠจะมีกฎหมาย
กําหนดไวšเปŨนอยŠางอ่ืน 

ใหšกระทรวงการคลังมีหนšาที่จดัทาํบญัชีทรัพยŤสินของแผŠนดินตามประเภทและลักษณะแหŠงทรัพยŤสินนั้น 



หนšา   ๑๓ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหšหนŠวยงานอื่นของรัฐมีหนšาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลรักษาและ
บริหารทรัพยŤสินของแผŠนดินตามวรรคหน่ึง  ใหšหนŠวยงานของรัฐดังกลŠาวมีหนšาที่จัดทําบัญชีทรัพยŤสินของ
แผŠนดินและรายงานใหšกระทรวงการคลังทราบดšวย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑŤที่กระทรวงการคลงักําหนด 

ในกรณีที่ทรัพยŤสินใดตกเปŨนของแผŠนดิน  ใหšกระทรวงการคลังนําขึ้นบัญชีทรัพยŤสินของแผŠนดิน  
ตามประเภทและลักษณะแหŠงทรัพยŤสินนั้นตŠอไปดšวย 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  กระทรวงการคลังอาจมอบหมายใหšหนŠวยงานของรฐัอื่นดําเนินการ
แทนกไ็ดš 

มาตรา ๔๖ การบริหารเงินคงคลังใหšเปŨนไปตามที่ กําหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยเงินคงคลัง  
โดยตšองรักษาไวšในระดับที่จําเปŨน  เพ่ือใหšมีสภาพคลŠองเพียงพอสําหรับการเบิกจŠายเพื่อการดําเนินงานของ
หนŠวยงานของรัฐ  โดยคํานึงถึงคŠาใชšจŠายและตšนทุนในการบริหารสภาพคลŠองดšวย 

มาตรา ๔๗ นอกจากท่ีบัญญัติไวšในมาตรา  ๔๔  แลšว  การบริหารจัดการเงินของหนŠวยงาน
ของรัฐหรือท่ีอยูŠในความครอบครองดูแลรักษาของหนŠวยงานของรัฐ  ตšองกระทําดšวยความระมัดระวังและ
รอบคอบ  โดยมีการบรหิารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมดšวย 

มาตรา ๔๘ การจัดซื้อจัดจšางและการบริหารพัสดุของหนŠวยงานของรัฐตšองปฏิ บั ติ 
ตามหลักเกณฑŤที่กําหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยการจัดซ้ือจัดจšางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  หรือตามกฎระเบียบ
ของหนŠวยงานของรัฐโดยเครŠงครัด  โดยตšองดําเนินการดšวยความสุจริต  คุšมคŠา  โปรŠงใส  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และตรวจสอบไดš 

สŠวนที ่ ๔ 
การกŠอหนี้และการบรหิารหนี้ 

 
 

มาตรา ๔๙ การกŠอหนี้และการบริหารหน้ีสาธารณะและหนี้ของหนŠวยงานของรัฐตšองเปŨนไป
ตามกฎหมายและอยูŠภายใตšขอบวัตถุประสงคŤและอํานาจหนšาที่ของหนŠวยงานของรัฐผูšกูš  ทั้งนี้  เพื่อประโยชนŤ
ของประเทศและของหนŠวยงานของรัฐ  โดยตšองกระทําดšวยความรอบคอบ  และคํานึงถึงความคุšมคŠา  
ความสามารถในการชําระหนี้  การกระจายภาระการชําระหนี้  เสถียรภาพและความยั่งยนืทางการเงินการคลัง  
ตลอดจนความนŠาเชื่อถือของประเทศและของหนŠวยงานของรัฐผูšกูš 



หนšา   ๑๔ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

มาตรา ๕๐ ใหšคณะกรรมการประกาศกําหนดสัดสŠวนดังตŠอไปนี้ เพื่อใชš เปŨนกรอบใน 
การบริหารหนี้สาธารณะ 

(๑) สัดสŠวนหน้ีสาธารณะตŠอผลิตภัณฑŤมวลรวมในประเทศ 
(๒) สัดสŠวนภาระหนี้ของรัฐบาลตŠอประมาณการรายไดšประจําปŘงบประมาณ 
(๓) สัดสŠวนหน้ีสาธารณะที่เปŨนเงินตราตŠางประเทศตŠอหนี้สาธารณะทั้งหมด 
(๔) สัดสŠวนภาระหนี้สาธารณะที่เปŨนเงินตราตŠางประเทศตŠอรายไดšจากการสŠงออกสินคšาและบรกิาร 
(๕) สัดสŠวนอืน่ ๆ  ที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ภาระหน้ีของรัฐบาลตาม  (๒)  ประกอบดšวย  ตšนเงินกูš  ดอกเบ้ียและคŠาใชšจŠายในการกูšเงนิของรฐับาล  

และหน้ีเงินกูšของหนŠวยงานของรัฐซึ่งรัฐบาลรับภาระทีต่šองชาํระในแตŠละปŘงบประมาณ 
เมื่อมีการกําหนดสัดสŠวนตามวรรคหนึ่งแลšว  ใหšคณะกรรมการรายงานสัดสŠวนดังกลŠาวใหš

คณะรฐัมนตรีทราบ  และเปŗดเผยตŠอสาธารณชน  รวมท้ังเผยแพรŠผŠานทางสื่ออิเลก็ทรอนิกสŤดšวย 
ใหšมีการทบทวนสัดสŠวนที่กําหนดไวšตามวรรคหน่ึงอยŠางนšอยทุกสามปŘและรายงานใหšคณะรัฐมนตรี

ทราบดšวย 
มาตรา ๕๑ ใหšกระทรวงการคลังรายงานสัดสŠวนหนี้ตามมาตรา  ๕๐  ที่ เกิดขึ้นจริงตŠอ

คณะรฐัมนตรีและคณะกรรมการทุกหกเดือน 
ในกรณีที่การบริหารหนี้สาธารณะไมŠสามารถดําเนินการไดšตามสัดสŠวนที่กําหนดตามมาตรา  ๕๐   

ใหšรัฐมนตรีรายงานเหตุผล  วิธีการ  และระยะเวลาในการทาํใหšสัดสŠวนดังกลŠาวอยูŠภายในสดัสŠวนที่กําหนดเสนอ
ตŠอคณะรัฐมนตรี 

รายงานตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ใหšเปŗดเผยใหšสาธารณชนทราบ  รวมท้ังเผยแพรŠผŠานทาง 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกสŤดšวย 

มาตรา ๕๒ การกูšเงินของรัฐบาล  และการค้ําประกันการชําระหน้ีของหนŠวยงานของรัฐ 
โดยรัฐบาล  ใหšปฏิบติัตามที่บญัญัติในกฎหมายวŠาดšวยการบริหารหนี้สาธารณะโดยเครŠงครัด 

การกŠอหน้ีของหนŠวยงานของรัฐท่ีไมŠเปŨนไปตามมาตรา  ๔๙  รัฐบาลจะคํ้าประกันการชาํระหน้ีนั้นไมŠไดš 
มาตรา ๕๓ การกูšเงินของรัฐบาลนอกเหนือจากท่ีบัญญัติไวšในกฎหมายวŠาดšวยการบริหาร 

หนี้สาธารณะ  ใหšกระทรวงการคลังกระทําไดšก็แตŠโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายที่ตราขึ้นเปŨนการเฉพาะ   



หนšา   ๑๕ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

และเฉพาะกรณีที่มีความจําเปŨนที่จะตšองดําเนินการโดยเรŠงดŠวนและอยŠางตŠอเน่ืองเพ่ือแกšไขปŦญหาวิกฤติ 
ของประเทศ  โดยไมŠอาจต้ังงบประมาณรายจŠายประจาํปŘไดšทนั 

กฎหมายที่ตราข้ึนตามวรรคหนึ่ง  ตšองระบุวัตถุประสงคŤของการกูšเงิน  ระยะเวลาในการกูšเงิน  
แผนงานหรือโครงการที่ใชšจŠายเงินกูš  วงเงินที่อนุญาตใหšใชšจŠายเงินกูš  และหนŠวยงานของรัฐซึ่งเปŨนผูšรับผิดชอบ
การดําเนินแผนงานหรือโครงการที่ใชšจŠายเงนิกูšนั้น 

เงินที่ไดšรับจากการกูšเงินตามวรรคหน่ึง  ใหšกระทรวงการคลังเก็บรักษาไวšเพื่อใหšหนŠวยงานของรัฐ 
เบิกไปใชšจŠายตามแผนงานหรือโครงการตามที่กฎหมายกําหนดไดšโดยไมŠตšองนําสŠงคลัง  เวšนแตŠจะมีกฎหมาย
บัญญัตไิวšเปŨนอยŠางอื่น 

มาตรา ๕๔ การเบิกจŠายเงินกูšตามกฎหมายกูšเงินที่ตราขึ้นเปŨนการเฉพาะตามมาตรา  ๕๓   
ใหšหนŠวยงานของรัฐที่ใชšจŠายเงินกูšดําเนินการเบิกจŠายเงินกูšใหšเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการกูšเงินและระเบียบ
การเบกิจŠายเงนิกูšอยŠางเครŠงครัด  และใชšจŠายเงนิกูšใหšเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส  คุšมคŠา  และประหยัด 

มาตรา ๕๕ การกูšเงินเพ่ือชดเชยการขาดดุลงบประมาณหรือเมื่อมีรายจŠายสูงกวŠารายไดš 
ตามกฎหมายวŠาดšวยการบริหารหนี้สาธารณะ  ใหšกระทรวงการคลังดําเนินการใหšสอดคลšองกับสถานะของ 
เงินคงคลงั  โดยคํานงึถึงประมาณการรายไดšและแผนการเบกิจŠายเงนิงบประมาณในแตŠละชŠวงเวลาดšวย 

เม่ือปรากฏวŠาในระหวŠางปŘงบประมาณรัฐบาลสามารถจัดเก็บรายไดšเกินกวŠาประมาณการ  หรือ 
มกีารเบิกจŠายเงินงบประมาณต่ํากวŠาประมาณการ  ใหšกระทรวงการคลังพิจารณาปรับลดวงเงินที่จะกูšตามวรรคหนึ่ง
ลงตามความจาํเปŨนและเหมาะสม 

มาตรา ๕๖ การกูš เงินเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวŠาดšวยการบริหาร 
หน้ีสาธารณะ  ในกรณีที่มีความจําเปŨนตšองใชšจŠายเงินนอกเหนอืจากงบประมาณรายจŠายประจําปŘ  และตšองใชš 
เปŨนเงินตราตŠางประเทศ  ใหšกระทําไดšเฉพาะกรณีที่มีความจําเปŨนเรŠงดŠวนตšองดําเนินการโดยไมŠอาจใชšจŠาย 
จากงบประมาณรายจŠายไดš  โดยตšองมีการกําหนดวัตถุประสงคŤของการใชšจŠายเงิน  หนŠวยงานของรัฐ 
ซ่ึงเปŨนผูšรับผิดชอบการดําเนินการ  แผนงานหรือโครงการ  และจํานวนเงินกูšที่ตšองใชšจŠายตามแผนงานหรือ
โครงการน้ันดšวย 

มาตรา ๕๗ การกูšเงินตามมาตรา  ๕๓  และมาตรา  ๕๖  จะกระทําไดšแตŠเฉพาะเพื่อใชšจŠาย
ตามแผนงานหรือโครงการที่มีความคุšมคŠาทางเศรษฐกิจหรือสังคม  และเมื่อหนŠวยงานของรัฐซึ่งเปŨนเจšาของ
แผนงานหรือโครงการมีความพรšอมท่ีจะดําเนินการตามแผนงานหรอืโครงการท่ีจะใชšจŠายเงินกูšนั้นแลšว 



หนšา   ๑๖ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

มาตรา ๕๘ เมื่อไดšมีการใชšจŠายเงินกูšตามมาตรา  ๕๓  และมาตรา  ๕๖  แลšว ใหšมีการติดตาม
ประเมินผล  และการรายงานผลการใชšจŠายเงินกูš  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑŤและวิธีการที่รัฐมนตรีกําหนดโดย 
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

มาตรา ๕๙ เงนิที่กระทรวงการคลังกูšตามมาตรา  ๕๓  และมาตรา  ๕๖  ใหšหนŠวยงานของรัฐ
ซ่ึงเปŨนผูšรับผิดชอบการใชšจŠายเงินกูšนําไปใชšจŠายตามแผนงานหรือโครงการจนเสร็จส้ิน  และถšามีเงินเหลือหรือ 
ไมŠมกีารดําเนินการหรือไมŠมคีวามจําเปŨนท่ีจะตšองใชšจŠายเงนิตามแผนงานหรอืโครงการน้ันอีก  ใหšนําสŠงคลงั 

ในกรณทีี่หนŠวยงานของรัฐไมŠไดšเบกิเงนิกูšไปใชšจŠาย  เนื่องจากแผนงานหรือโครงการเสร็จสิ้น  หรอืไมŠมี
การดําเนินการ  หรือไมŠมีความจําเปŨนที่จะตšองใชšจŠายเงินตามแผนงานหรือโครงการนั้นอีก  ใหšกระทรวง 
การคลังนาํเงินกูšที่เหลอือยูŠสŠงคลัง  แตŠในกรณีที่กระทรวงการคลงัยังไมŠไดšเบิกเงินจากผูšใหšกูš  ใหšยกเลกิวงเงินกูš
ที่ยงัไมŠไดšเบิกนั้น 

มาตรา ๖๐ กŠอนเริ่มปŘ งบประมาณใด  ใหšหนŠวยงานของรัฐจัดทําแผนการกูš เงินและ 
การบริหารหนี้เงินกูšที่จะกระทําในปŘงบประมาณนั้น  สŠงใหšกระทรวงการคลัง  และเม่ือไดšมีการกูšเงินแลšว   
ใหšรายงานกระทรวงการคลังเพื่อทราบดšวย 

ภายในสามสิบวันนับแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ  ใหšหนŠวยงานของรัฐจัดทํารายงานการกูšเงินประจําปŘ
งบประมาณและสถานะหนี้เงินกูšคงคšางเสนอตŠอกระทรวงการคลัง 

การดําเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ใหšเปŨนไปตามหลักเกณฑŤและวธีิการที่รัฐมนตรีกําหนด 
สŠวนที ่ ๕ 

เงินนอกงบประมาณและทุนหมนุเวียน 
 

 

มาตรา ๖๑ เงินนอกงบประมาณใหšมีเทŠาที่จําเปŨนเพื่อประโยชนŤในการปฏิบัติหนšาท่ี  หรือ 
การดําเนินงานตามวตัถุประสงคŤของการมีเงินนอกงบประมาณนั้น  ทั้งนี้  ใหšนําความในมาตรา  ๓๗  วรรคสอง  
มาใชšบงัคับกบัการใชšจŠายเงนินอกงบประมาณดšวยโดยอนุโลม 

เงนินอกงบประมาณของหนŠวยงานของรัฐ  ใหšนํามาฝากไวšที่กระทรวงการคลัง  เวšนแตŠจะมีกฎหมาย
กําหนดไวšเปŨนอยŠางอ่ืนหรอืไดšทาํความตกลงกับกระทรวงการคลังเปŨนอยŠางอื่น 

เวšนแตŠจะมีกฎหมายกําหนดไวšเปŨนอยŠางอ่ืน  เงินนอกงบประมาณน้ันเมื่อไดšใชšจŠายในการปฏิบัติ
หนšาที่หรือการดําเนินงานตามวัตถุประสงคŤจนบรรลุวัตถุประสงคŤแหŠงการนั้นแลšว  มีเงินคงเหลือใหšนําสŠงคลัง



หนšา   ๑๗ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

โดยมิชักชšา  ทั้งนี้  การนําเงินสŠงคลังใหšเปŨนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตรี 

มาตรา ๖๒ ในกรณีที่หนŠวยงานของรัฐที่ไมŠใชŠรัฐวิสาหกิจและองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
ไมŠมีความจําเปŨนตšองใชšจŠายเงินนอกงบประมาณหรือมีเงินนอกงบประมาณมากเกินสมควร  ใหšกระทรวงการคลัง
เรียกใหšหนŠวยงานของรฐันําเงินดังกลŠาวสŠงคลงั  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑŤ  วิธีการ  และเง่ือนไขที่รัฐมนตรีกําหนด
โดยความเห็นชอบของคณะรฐัมนตรี 

มาตรา ๖๓ การจัดตั้งทุนหมุนเวยีนใหšกระทําไดšแตŠโดยบทบัญญติัแหŠงกฎหมายเฉพาะเทŠาน้ัน  
โดยตšองมีวัตถุประสงคŤในการจัดต้ังท่ีชัดเจนและเปŨนกรณีที่ เปŨนกิจกรรมท่ีหนŠวยงานของรัฐตšองปฏิบัต ิ
ตามหนšาที่เพื่อสาธารณประโยชนŤ  หรือเพ่ือประโยชนŤทางเศรษฐกิจและสังคม  และเหมาะสมที่จะอนญุาตใหšนํา
รายรบัจากการดําเนินกิจกรรมนั้นสมทบทนุไวšใชšจŠายไดš  รวมถึงไมŠซํ้าซšอนกับทนุหมนุเวียนท่ีจดัต้ังไวšแลšว 

การขอจัดต้ัง  การบริหาร  การประเมินผล  การรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน  ใหš เปŨนไป 
ตามกฎหมายวŠาดšวยการบริหารทุนหมนุเวยีน  เวšนแตŠจะมีกฎหมายบญัญัติไวšเปŨนอยŠางอ่ืน 

สŠวนที ่ ๖ 
การคลังทšองถิ่น 

 
 

มาตรา ๖๔ องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตšองจัดเก็บรายไดšใหšเพียงพอในการจัดทําบริการ
สาธารณะและกจิกรรมสาธารณะ 

ในกรณีท่ีองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นยังไมŠสามารถจัดเก็บรายไดšใหšเพียงพอกับการดําเนินการ 
ตามวรรคหนึ่ง  ใหšรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเทŠาที่จําเปŨนและเหมาะสม 
ไปพลางกŠอน 

มาตรา ๖๕ การจัดทํางบประมาณ  การใชšจŠาย  การกŠอหนี้ผูกพัน  และการบริหารทรัพยŤสิน
ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตšองทําอยŠางโปรŠงใสและตรวจสอบไดš  โดยตšองพิจารณาผลสัมฤทธิ์   
ความคุšมคŠา  ความประหยดั  และภาระทางการคลังที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดšวย 

มาตรา ๖๖ การจัดทํางบประมาณประจําปŘขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น  ใหšพิจารณา
ฐานะการคลังขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น  ความจําเปŨนที่ตšองใชšจŠายเงนิงบประมาณ  การจัดเก็บรายไดš 



หนšา   ๑๘ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

ในปŘงบประมาณนั้น  โดยใหšปฏิบั ติตามกฎหมายวŠาดšวยการจัดต้ังองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นและ
พระราชบญัญัตินี้ 

มาตรา ๖๗ การกŠอหน้ีขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตามอํานาจท่ีมีอยูŠตามกฎหมาย 
วŠาดšวยการจัดต้ังองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินน้ัน  ถšาเปŨนการกูšเงินหรือการออกพันธบัตร  ใหšอยูŠภายใตš
บทบัญญัติแหŠงพระราชบัญญัติน้ี  และหลักเกณฑŤที่เก่ียวขšองที่ไดšกําหนดขึ้นตามกฎหมายวŠาดšวยการบริหาร 
หน้ีสาธารณะดšวย 

การกูš เงินขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นท่ีเปŨนการกูš เงินจากตŠางประเทศหรือกูšเปŨนเงินตรา
ตŠางประเทศ  ตšองไดšรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีกŠอนดšวย 

หมวด  ๔ 
การบัญช ี การรายงาน  และการตรวจสอบ 

 
 

มาตรา ๖๘ ใหšกระทรวงการคลังกําหนดมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 
ใหšหนŠวยงานของรัฐที่มิใชŠรัฐวิสาหกิจและทุนหมนุเวียนจัดทําบัญชีและรายงานการเงินตามมาตรฐาน

การบญัชภีาครฐัและนโยบายการบัญชีภาครฐัตามวรรคหนึ่ง 
ในกรณหีนŠวยงานของรัฐที่เปŨนรฐัวสิาหกิจ  ใหšจดัทําบญัชแีละรายงานการเงินตามมาตรฐานการบญัชี

ที่รับรองทั่วไป 
ในกรณีหนŠวยงานของรัฐที่เปŨนทุนหมุนเวียน  ใหšจัดทําบัญชีและรายงานการเงินตามท่ีกฎหมาย 

วŠาดšวยการบริหารทนุหมนุเวียนกําหนด 
มาตรา ๖๙ ใหš หนŠ วยงานของรัฐจัดใหš มี ผูš ทํ าบัญชี ตามหลักเกณฑŤ และคุณสมบั ติ 

ที่กระทรวงการคลังกําหนด  เพื่อจดัทําบญัชแีละรายงานการเงินตามพระราชบญัญัตินี้ 
มาตรา ๗๐ ใหšหนŠวยงานของรัฐจัดทํารายงานการเงินประจําปŘงบประมาณซ่ึงอยŠางนšอย 

ตšองประกอบดšวยงบแสดงฐานะการเงินและงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงนิทั้งเงินงบประมาณ  เงินนอก
งบประมาณ  และเงินอ่ืนใด  รวมถึงการกŠอหนี้  ทั้งนี ้ ตามหลักเกณฑŤและวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด 

ในกรณีที่มีความจําเปŨน  หนŠวยงานของรัฐจะขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลังจัดทํารายงาน
การเงินประจําปŘซ่ึงมิใชŠปŘงบประมาณก็ไดš  และกระทรวงการคลังจะกําหนดเงื่อนไขใหšหนŠวยงานของรัฐนั้น
ปฏิบัตดิšวยกไ็ดš 



หนšา   ๑๙ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

ภายในเกšาสิบวันนับแตŠวันส้ินปŘงบประมาณหรือตามท่ีไดšตกลงกับกระทรวงการคลังตามวรรคสอง   
ใหšหนŠวยงานของรัฐนําสŠงรายงานตามวรรคหนึ่งใหšสํานักงานการตรวจเงินแผŠนดินเพื่อตรวจสอบ  และนําสŠง
กระทรวงการคลังดšวย 

มาตรา ๗๑ ใหš สํานักงานการตรวจเงินแผŠนดินหรือผูšสอบบัญชีที่ สํานักงานการตรวจ 
เงินแผŠนดิ นเห็นชอบตรวจสอบรายงานการเงินที่ หนŠ วยงานของรัฐสŠ งใหšตามมาตรา  ๗๐  ภายใน 
หน่ึงรšอยแปดสิบวันนบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณหรือตามที่ไดšตกลงกับกระทรวงการคลัง  โดยใหšตรวจสอบและ
รายงานผลการตรวจสอบตามนโยบาย  หลักเกณฑŤและมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงนิแผŠนดินกําหนด 

มาตรา ๗๒ ใหšหนŠวยงานของรัฐนําสŠงรายงานการเงินประจําปŘพรšอมกับรายงานผล 
การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผŠนดินใหšกระทรวงการคลัง  สํานักงบประมาณ  และกระทรวง 
เจšาสังกัด  เวšนแตŠกรณีหนŠวยงานของรัฐที่ เปŨนหนŠวยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง   
ศาลรัฐธรรมนูญ   องคŤกร อิสระตามรัฐธรรมนูญ   และองคŤกรอัยการ  ใหš นํ าสŠ งใหš คณะรัฐมนตร ี 
กระทรวงการคลัง  และสํานักงบประมาณ  และเปŗดเผยใหšสาธารณชนทราบ  รวมทั้งเผยแพรŠผŠานทาง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสŤดšวย  ทั้งนี้  ภายในสามสิบวันนับแตŠวันที่ไดšรับรายงานผลการตรวจสอบจากสํานักงาน 
การตรวจเงนิแผŠนดิน 

มาตรา ๗๓ ใหšกระทรวงการคลังจัดทําบัญชีการเงินแผŠนดินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ
และนโยบายการบญัชภีาครฐั 

มาตรา ๗๔ ใหšกระทรวงการคลังจัดทํารายงานการรับจŠายเงินงบประมาณประจําปŘ
งบประมาณท่ีส้ินสุด  เสนอตŠอรัฐมนตรีภายในสี่สิบหšาวนันับแตŠวันส้ินปŘงบประมาณน้ัน 

ภายในหกสิบวันนับแตŠวันสิ้นปŘงบประมาณ  ใหšรัฐมนตรีเสนอรายงานตามวรรคหนึ่งตŠอคณะรัฐมนตรี  
เพื่อเสนอตŠอรัฐสภาภายในเกšาสบิวนันบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ 

มาตรา ๗๕ ใหšกระทรวงการคลังจัดทํารายงานการเงินแผŠนดินประจําปŘงบประมาณ   
ซึ่งอยŠางนšอยตšองประกอบดšวย  งบแสดงฐานะการเงิน  งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน  งบแสดง 
การเปลี่ยนแปลงสนิทรัพยŤสุทธิ  งบกระแสเงินสด  และรายงานการรบัจŠายเงินประจําปŘงบประมาณ  และจัดสŠง
ใหšสํานกังานการตรวจเงนิแผŠนดินตรวจสอบภายในเกšาสิบวนันบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ 



หนšา   ๒๐ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

ใหšสํานักงานการตรวจเงินแผŠนดินจัดทํารายงานผลการตรวจสอบรายงานการเงินแผŠนดินประจําปŘ
งบประมาณตามมาตรฐานการรายงานผลการตรวจสอบท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผŠนดินกําหนดใหšแลšวเสร็จ
ภายในหนึ่งรšอยแปดสิบวนันบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ 

ใหšกระทรวงการคลังเสนอรายงานการเงินแผŠนดินประจําปŘงบประมาณตามวรรคหนึ่ง  พรšอมดšวย
รายงานผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผŠนดินตามวรรคสอง  ตŠอคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอรัฐสภา
ภายในสองรšอยสิบวันนบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ 

มาตรา ๗๖ ใหšกระทรวงการคลังจัดทํารายงานสถานะหน้ีสาธารณะ  หนี้ภาครัฐ  และ 
ความเสี่ยงทางการคลัง  ในวันส้ินปŘงบประมาณ  เสนอตŠอคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการเพื่อทราบภายใน 
หกสบิวนันบัแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ 

การจดัทํารายงานตามวรรคหนึ่ง  ใหšเปŨนไปตามหลักเกณฑŤที่คณะกรรมการกําหนด 
มาตรา ๗๗ ใหšกระทรวงการคลังจัดทํารายงาน  ดังตŠอไปนี ้
(๑) รายงานการเงินรวมของรัฐบาลและหนŠวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดšวย  ขšอมูลจากรายงาน

การเงินแผŠนดินประจําปŘงบประมาณตามมาตรา  ๗๕  และรายงานการเงนิของหนŠวยงานของรัฐตามมาตรา  ๗๐  
ยกเวšนรายงานการเงินของรัฐวิสาหกจิและองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

(๒) รายงานการเงินรวมของรฐัวิสาหกิจ 
(๓) รายงานการเงินรวมขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
(๔) รายงานการเงินรวมภาครัฐ  ซ่ึงประกอบดšวย  ขšอมูลจากรายงานการเงินรวมของรัฐบาลและ

หนŠวยงานของรัฐตาม  (๑)  รายงานการเงินรวมของรัฐวิสาหกิจตาม  (๒)  และรายงานการเงินรวมขององคŤกร
ปกครองสŠวนทšองถิ่นตาม  (๓) 

รายงานตาม  (๑)  ถงึ  (๔)  ใหšเสนอตŠอคณะรัฐมนตรีภายในสองรšอยสิบวันนับแตŠวันส้ินปŘงบประมาณ 
ในกรณีหนŠวยงานของรัฐใดไมŠสŠงรายงานการเงินภายในระยะเวลาตามมาตรา  ๗๐  ใหšกระทรวงการคลัง

เปŗดเผยไวšในรายงานตามวรรคหน่ึง  และใหšแจšงไวšในรายงานท่ีเสนอตŠอคณะรัฐมนตรีดšวย 
รายงานการเงินตามวรรคหนึ่ ง  ใหš เปŗดเผยตŠอสาธารณชนทราบ  รวมทั้ งเผยแพรŠผŠานทาง 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกสŤดšวย 



หนšา   ๒๑ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

มาตรา ๗๘ ภายในเดือนมีนาคมของทุกปŘ  ใหšกระทรวงการคลังจัดทํารายงานความเสี่ยง
ทางการคลังประจําปŘ  ซ่ึงอยŠางนšอยตšองแสดงผลการประเมินความเส่ียงที่คาดวŠาจะเกิดข้ึนจากผลกระทบของ
เศรษฐกิจมหภาค  ระบบการเงิน  นโยบายของรัฐบาล  และผลการดําเนินงานของหนŠวยงานของรัฐ  ที่อาจ
กŠอใหšเกดิภาระทางการคลังของรัฐบาล  และแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงน้ัน 

เม่ือกระทรวงการคลังไดšจัดทํารายงานความเสี่ยงทางการคลังประจําปŘแลšว  ใหšนําเสนอตŠอ
คณะกรรมการเพ่ือประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการคลังระยะปานกลาง  และเสนอคณะรฐัมนตรีเพื่อทราบ 

มาตรา ๗๙ ใหšหนŠวยงานของรัฐจัดใหšมีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายในและ 
การบริหารจดัการความเสี่ยง  โดยใหšถือปฏิบติัตามมาตรฐานและหลักเกณฑŤที่กระทรวงการคลังกาํหนด 

หมวด  ๕ 
การตรวจเงินแผŠนดนิ 

 
 

มาตรา ๘๐ การตรวจเงินแผŠนดินตšองกระทําดšวยความสจุริต  รอบคอบ  โปรŠงใส  เที่ยงธรรม  
กลšาหาญ  ปราศจากอคติ  และเปŨนไปตามหลักธรรมาภิบาล  โดยใหšเปŨนไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนญู
วŠาดšวยการตรวจเงินแผŠนดิน 

ในกรณีมีการกระทําผิดวินัยการเงินการคลังของรัฐตามที่กาํหนดไวšในพระราชบัญญัตินี้  การส่ังลงโทษ
ทางปกครองใหšเปŨนไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนญูวŠาดšวยการตรวจเงินแผŠนดิน 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๘๑ ใหšคณะกรรมการจัดทําแผนการคลังระยะปานกลางตามมาตรา  ๑๓ ใหšแลšวเสร็จ
ภายในเกšาสบิวนันบัแตŠวันท่ีพระราชบญัญัตินี้ใชšบงัคับ 

มาตรา ๘๒ บทบัญญั ติในมาตรา  ๒๖  มาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๕   
ไมŠใชšบังคับกับกฎหมายท่ีกําหนดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากรหรือคŠาธรรมเนียมเพิ่มข้ึนจากที่กําหนดไวš 
ในกฎหมาย  การยกเวšน  การลดหยŠอนภาษีอากรหรือคŠาธรรมเนียม  หรือการกันเงินรายไดšซ่ึงมีผลบังคับใชšอยูŠ
กŠอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้มผีลใชšบงัคับ 



หนšา   ๒๒ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

มาตรา ๘๓ บทบัญญัติในมาตรา  ๒๐  (๔)  ไมŠใชšบังคับกับการต้ังงบประมาณรายจŠาย
ประจําปŘสําหรับบรรดาภาระทางการเงินที่ มีกฎหมายบัญญัติใหšสŠงเงินเขšาสมทบหรือชดเชยเพื่อการใด ๆ   
ที่เกดิขึ้นกŠอนวันท่ีพระราชบญัญัตนีิ้มผีลใชšบงัคับ 

มาตรา ๘๔ ใหšหนŠวยงานของรัฐที่มิใชŠรัฐวิสาหกิจและทุนหมุนเวียนจัดทําบัญชีและรายงาน
การเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐท่ีกําหนดไวšในมาตรา  ๖๘  ภายใน
ระยะเวลาสามปŘนับแตŠวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชšบงัคับ 

มาตรา ๘๕ ใหšกระทรวงการคลังดําเนินการจัดใหšมีรายงานการเงินตามมาตรา  ๗๗  (๓)  
และ  (๔)  ภายในระยะเวลาสามปŘนับแตŠวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชšบงัคับ 

มาตรา ๘๖ บรรดากฎ  ระเบียบ  ขšอบังคับ  หรือหลักเกณฑŤที่ออกไวšโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติมาตรา  ๒๑  และมาตรา  ๒๔  แหŠงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๐๒  และ 
ที่แกšไขเพิ่มเติม  ใหšมีผลบงัคบัใชšตŠอไปไดšเทŠาที่ไมŠขดัหรือแยšงกับพระราชบัญญัตินี้จนกวŠาจะมีการออกระเบียบ  
ขšอบังคับ  ประกาศ  หรอืหลักเกณฑŤ  ตามพระราชบัญญัตินี้ใชšบงัคับ 

การดําเนินการออกระเบียบ  ขšอบังคับ  ประกาศ  หรือหลักเกณฑŤใหšเปŨนไปตามพระราชบัญญัตินี้
ตามวรรคหน่ึงตšองดําเนินการใหšแลšวเสร็จเพ่ือใหšมีผลใชšบังคับภายในหน่ึงปŘนับแตŠวันที่พระราชบัญญัติน้ี 
ใชšบงัคบั 

มาตรา ๘๗ ในระหวŠางที่ยังมิ ไดšมีการกําหนดหลักเกณฑŤและคุณสมบัติของผูšทํ าบัญช ี
ตามมาตรา  ๖๙  ใหšผูšมีหนšาท่ีจัดทําบัญชีของหนŠวยงานของรัฐซ่ึงทําหนšาที่อยูŠกŠอนวันที่พระราชบัญญัตินี ้
ใชšบังคับทําหนšาที่ตŠอไปไดš  ทั้งนี้  ใหšกระทรวงการคลังจัดทําหลักเกณฑŤและคุณสมบัติของผูšทําบัญช ี
ใหšแลšวเสร็จภายในหนึ่งปŘนับแตŠวันท่ีพระราชบญัญัตินี้ใชšบงัคับ 

 
ผูšรับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยทุธŤ  จนัทรŤโอชา 
นายกรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 



หนšา   ๒๓ 
เลŠม   ๑๓๕   ตอนที่   ๒๗   ก ราชกจิจานุเบกษา ๑๙   เมษายน   ๒๕๖๑ 
 

 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชšพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญแหŠงราชอาณาจักรไทย
บัญญัติใหšรัฐตšองรักษาวินัยการเงินการคลังอยŠางเครŠงครัดเพ่ือใหšฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพ
และมั่นคงอยŠางยั่งยืนตามกฎหมายวŠาดšวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  ซึ่งกฎหมายดังกลŠาวอยŠางนšอยตšอง 
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการดําเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ  การกําหนดวินัยทางการคลัง 
ดšานรายไดšและรายจŠายทั้งเงินงบประมาณและเงนินอกงบประมาณ  การบริหารทรัพยŤสินของรัฐและเงินคงคลัง
และการบรหิารหนี้สาธารณะ  จงึจําเปŨนตšองตราพระราชบัญญติันี้ 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอแก่งหางแมว 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสขุแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุร ี
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี 

 ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว  จังหวัดจันทบุร ี
 วัน/เดือน/ปี : วันที ่๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
 หัวข้อ ๑. คูม่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
 
            
 Linkภายนอก : ไม่ม ี
 
 หมายเหตุ : เว็บไซต์ของหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว    
 https://www.govesite.com/keangsso/index.php?p=๑ 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมลู  ผู้อนุมัติรับรอง 
  

(นางสาวภาวิณี  ล้ำเลิศ) (นายสมคิด ตนัประวัต)ิ 
ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอแก่งหางแมว 

วันที ่๑ พฤศจิกายน  ๒๕๖๖ วันที ่๑ พฤศจิกายน  ๒๕๖๖ 
 

  ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึน้เผยแพร ่
 

(นางสาวภาวิณี  ล้ำเลศิ) 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันที ่๑ พฤศจิกายน  ๒๕๖๖ 

 


