
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลย  โทร 042 812665         

ที ่ลย 013๓/๘๓๑                วันที่   ๙  มีนำคม ๒๕๖๗        .     

เรื่อง   สรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ตุลำคม ๒๕๖๖ – กันยำยน  ๒๕๖๗               

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลย  
 ควำมเป็นมำ 

ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลยได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับข้อร้องเรียนและจัดกำรเรื่อง
สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลยเป็นไปด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรมสำมำรถตรวจสอบได้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้
ร้องเรียนเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ 
คณะกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลย
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในกำรรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยพิจำรณำสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำง
รำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีก ำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)ก ำหนดให้ปลูกฝัง
ค่ ำนิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส ำนึกในกำรรักษำศักดิ์ศรีควำมเป็นข้ำรำชกำรและควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ควบคู่กับก ำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นก ำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน และ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน  

ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหำอุปสรรค  
ในกำรด ำเนินกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลยมีปัจจัยใน

กำรสนับสนุนและผลักดันในกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเมืองเลย บุคลกรผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติรำชกำร มีหน้ำที่และควำมจ ำเป็นต้องให้ก ำรบริกำรและดูแลผู้ป่วย/
ประช ำชนที่มำรับบริกำร รับกำรตรวจรักษำเป็นปริมำณที่ค่อนข้ำงมำก ปัญหำอุปสรรคคือ เวลำ ในกำรให้
ข้อมูลกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรรักษำจึงค่อนข้ำงมีจ ำกัด ประกอบกับหน้ำที่บริกำร ดูแลประชำชนให้ทั่วถึง 
ครบถ้วน บำงกิจกรรมจึงไม่สำมำรถด ำเนินกำรในกำรให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ  

สรุปผลกำรดำเนินงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (  ตุลำคม ๒๕๖๖ – กันยำยน  ๒๕๖๗ ) 
1. ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเจ้ำหนำ้ที ่   ๑  ไม่มี 
2. ร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ   ไม่มี 
๓. ร้องเรียนเรื่องกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง    ไม่มี 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ                     

                                            

            (นำงสำวณภัช สอนสุภำพ)                   ทรำบ 
                                                       นักวิชำกำรเงินและบัญชี   
 

                                                                                       (นำยสถำพร บัวระพำ)   
                    สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองเลย 



 
 

สรุปจ ำนวนครั้งเรื่องร้องเรียน ปีงบประมำณ 2567 
เดือน 
                 เรื่อง 

ต.ค. 66 
(ครั้ง) 

พ.ย. 66 
(ครั้ง) 

ธ.ค. 66  
(ครั้ง) 

ม.ค. 67 
(ครั้ง) 

ก.พ. 67 
(ครั้ง) 

มี.ค. 6  
(ครั้ง) 

เม.ย. 67  
(ครั้ง) 

พ.ค. 67 
 (ครั้ง) 

มิ.ย. 67  
(ครั้ง) 

ก.ค. 67  
(ครั้ง) 

ส.ค. 67  
(ครั้ง) 

ก.ย. 67 
(ครั้ง) 

กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเจ้ำหนำ้ที ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
กำรทุจริตและ ประพฤตมิิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
กำรกำรจดัซื้อจัดจำ้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
             
             
             

 


