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คำนำ 
 

  ด้วยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ ตามมาตรา ๗ ได้กำหนดให้หน่วยงานของ
รัฐ ที่มีการอนุญาตต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขอ อนุญาต
จะต้องยื่นมาพร้อมกับคำขอและให้นำคู่มือสำหรับประชาชนปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ยื่นคำขอ และเผยแพร่ทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว จึงได้จัดทำคู่มือเล่มนี้เพ่ือแสดงขั้นตอนและ ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว ซึ่งจะทำให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการแต่ละประเภทโดยประชาชนสามารถตรวจสอบ
การบริหารงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว ไดซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๙ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนและผู้บริการต่อไป 
 

คณะผู้จัดทำ 
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สว่นที ่1 
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารประชาชน ความหมาย ความสำคญั และประโยชน์ 

 
1. ประชำชนมีความสำคญัตอ่งานดา้นสาธารณสุขอำเภออยา่งไร 
  ประชาชนมีความสำคัญต่องานด้านสาธารณสุข ดังต่อไปนี้ 

1. ประชาชนเป็นสมาชิกของชุมชนหรือหมู่บ้าน ที่มีความรู้ความเข้าใจในปัญหาด้านสุขภาพในพ้ืนที่ หรือ
เรียกว่าเข้าใจปัญหาของของตนเอง มีวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

2. ประชาชนมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพด้วยตนเอง ตั้ งแต่การมีส่วนร่วม
กำหนดแผนงานโครงการ มีส่วนร่วมดำเนินโครงการ การติดตามและประเมินผล3.ประชาชนมีความผูกพันกับ
ชุมชนของตน เพราะถือเป็นเจ้าของชุมชนย่อมมีความเข้าใจและมีความเป็นเจ้าของหรือความรับผิดชอบร่วมใน
ชุมชน 
 

2. การรับรู้ข้อมูลข่ าวสารของประชำชนเกี่ ยวกับข้อมูล ด้านสาธารณสุข  มีประโยชน์กับประชาชน 
อย่างไร 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์กับประชาชน ดังนี้ 

1. ทำให้ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข และรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ 
2. ทำให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้สิทธิของตนเอง และสามารถใช้สิทธิในการมีส่วนร่วมบริหารกิจการด้าน

สาธารณสุข 
3. ทำให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิดริเริ่ม ร่วมวางแผนพัฒนา ร่วมตัดสินใจ ในกิจการด้าน 

และรักษาผลประโยชน์ของชุมชนได้ 
 

3. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารขา่วสารดา้นสาธารณสขุ คอือะไร 
  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว หมายถึง การทีป่ระชาชนได้ฟัง ได้อ่าน ได้พบ 
ได้เห็น และได้รับความรู้จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว เช่น ข้อมูลข่าวสารจากป้าย
ประกาศ จากจดหมายข่าว จากเสียงตามสาย จากวิทยุ โทรทัศน์ จากอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 
4. ประชาชนรบัรู้ขอ้มลูข่าวสารดา้นสาธารณสขุ ในชอ่งทำงใดไดบ้า้ง 
  ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ได้หลายช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
   1. หอกระจายข่าวชุมชน หรือ เสียงตามสายในชุมชน 

2. เอกสารข้อเท็จจริงต่างๆ 
3. เวทีนำเสนอข้อมูล 
4. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
5. รายงานการศึกษา 

6. วิทยุกระจายเสียง 
7. จดหมายข่าว 
8. การแถลงข่าว 
9. วิดีทัศน์ 
10. อินเตอร์เน็ต 
11. ทัศนศึกษา หรือ เยี่ยมชมโครงการ 

 



5. ประชาชน มสีิทธใินกำรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสาธารณสขุ ในเรือ่งใดบำ้ง 
สิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ได้แก่ 
1. สิทธิการรับรู้ข่าวสารด้านสาธารณสุข เช่น รับรู้ข้อมูลข่าวสารการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ การ
ให้บริการด้านสาธารณสุข การแจ้งเตือนโรคภัยต่างๆ 
2. เกี่ยวกับแผนพัฒนาของกิจกรรม/โครงการด้านสาธารณสุข และรายละเอียดแผนพัฒนาของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอปัว 
3. รับรู้เกี่ยวกับการใช้สิทธิด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคภัย การป้องกันโรค การฟ้ืนฟู  

สมรรถภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 
4. รับรู้เกี่ยวกับระเบียบด้านสาธารณสุข เช่น รับรู้ข้อมูลการกำหนด วัน เวลา และ สถานที่ในการ 

ขออนุญาตต่างๆ รับรู้ความคืบหน้า 
5. รับรู้เกี่ยวกับการเงินและบัญชี เช่น รับรู้ข้อมูลเรื่องสิทธิต่างๆด้านการเงิน 
6. รับรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
7. รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

 
 
 

ส่วนที ่2 
การมีสว่นรว่มของประชำชนในการดำเนนิงานด้านสาธารณสขุ 

 
1. การมสีว่นรว่มของประชำชนมีความสำคัญตอ่กจิกรรมดา้นสาธารณสุข อยา่งไร 
  การมสี่วนร่วมของประชาชนมีความสำคัญต่อกิจกรรมด้านสาธารณสุข ดังต่อไปนี้ 
 1. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน มีความเห็นพ้องต้องกันของคนในชุมชน ลดความขัดแย้ง และเกิด  
ความชอบธรรมในการตัดสินใจ 
 2. ช่วยให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับประชาชน ทำให้เกิดการยอมรับ เกิด  
ความไว้วางใจ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมมากข้ึน 
 3. ช่วยให้ผู้บริหารสาธารณสุข และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการการ  
ของประชาชนในท้องถิน่ที่ดีที่สุด 

4. ช่วยให้มีทางเลือกในการตัดสินใจ และมีความรอบคอบมากขึ้น 
 

2. การมสีว่นรว่มของประชำชนมีประโยชนใ์นกำรบรหิารงานของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอปวัอยา่งไร 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประโยชน์ในการบริหารงาน มีดังนี ้
1. เพ่ือทำให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น นำเสนอปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะต่างๆ 

ต่อสำนักงานสาธารณสุขอำเภอฯได้ 
2. เพ่ือทำให้ประชาชนสามารถปกป้องผลประโยชน์ด้านสาธารณสุข นำเสนอการจัดสรรทรัพยากรและ

ร่วมตัดสินใจในกิจการพัฒนาท้องถิ่น 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ 

 
 
 
 
 
 



3. การมสีว่นรว่มของประชำชนในกำรบรหิารงานของสำนกังานสาธารณสุขอำเภอปวั คอือะไร 
การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนได้ร่วมคิ ด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินกิจกรรม  

ร่วมติดตามและประเมินผลด้วยตนเอง ในนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอปัว หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดดำเนินการ 

“ร่วมคิด” หมายถึง ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมให้ข้อเสนอแนะและให้คำปรึกษาต่างๆ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว 

“ร่วมตัดสินใจ” หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมตัดสินใจในนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว ดำเนินการ 

“ร่วมดำเนินการ” หมายถึง ประชาชนร่วมลงมือ ปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง 
“ร่วมตดิตามและประเมินผล” หมายถึง ประชาชนร่วมติดตามผลการปฏิบัติงานของสำนักงานสาธารณสุข

ปั ว  แ ล ะ ร่ ว ม ท ำก ารป ระ เมิ น ว่ า ก า รด ำ เนิ น งาน ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งชุ ม ช น ม าก 
น้อยเพียงใด 
 
4. ประชาชนจะเข้าไปมสีว่นรว่มกบัสำนักงานสาธารณสขุอำเภอปวั ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว ได้มีหลายระดับ ดังนี้ 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับรับรู้ข้อมูล และข่าวสารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัวโดย เข้าร่วม

รับทราบ หรือรับฟังข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัวหรือปฏิบัติตามแนวทางที่ระเบียบ
ข้อบังคับได้กำหนดไว้ 
 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ โดยกระทำผ่านช่อง 
ทางการมีส่วนร่วมในเวทีสาธารณะ รูปแบบต่างๆ เช่น ลานความคิด เวทีประชุมประชาคม เวทีอภิปรายเวที
ปรึกษาหารือ และเวทีการเสวนา เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภมู ิแสดงระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนใน สานกังานสาธารณสขุอำเภอปวั 
 

 
ประชาชนมีส่วนร่วมตัดสินใจและกำหนดนโยบาย 

 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้คาปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

                    ประชาชนมีส่วนร่วมรับทราบ หรือ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 
 
 

                     ประชาชนเป็นผู้ดาเนินการแก้ไขปัญหาชุมชนด้วยตนเอง 
 
 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติและติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่3 

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอปวั จงัหวดัน่าน 

มีรายละเอยีดตามกจิกรรม ขัน้ตอนการทำงานเพือ่บรกิารประชาชน ดังนี ้
 
 

ขั้นตอนและกำหนดเวลาการขอหนังสอืรบัรอง (เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน/สิทธ ิอสม.) 
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปวั  

 
          บริการขอ้มลู               หลักฐาน  
 

1. สำเนาประจำตัวประชาชน/บัตร
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ  

2. สำเนาทะเบียนบ้าน  
 

ระยะเวลาดำเนินการแล้วเสร็จประมาณ 15 นาที 

1. หนังสือรับรองบุคคลเจ้าหน้าที่รัฐ  
2.หนังสือรับรองเงินเดือน/  
ค่าจ้างและค่าตอบแทน  
3. หนังสือรับรองผลงาน 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ใชเ้วลา 5 นาท ี

 

          ตรวจทาน เห็นชอบ  
ใชเ้วลา 5 นาท ี 

 

ยื่นคำร้องพร้อมหลักฐาน 

ผู้บริหารอนุมัติ  
ใชเ้วลา 5 นาท ี 

 



ขัน้ตอนและกำหนดเวลาการขอใชบ้ริการอนิเทอรเ์นต็หน่วยงาน  
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 

 
 
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบรกิาร  

ลงทะเบยีนขอใชอ้นิเทอร์เนต็ตามแบบฟอรม์ 
 

ระยะเวลาดาเนนิการแล้วเสรจ็ประมาณ 5 นาท ี
 

สืบคน้ขอ้มลู 
 



 

ขัน้ตอนและกำหนดเวลาการขอขอ้มูลขา่วสารทัว่ไป 
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 

 
          บรกิารขอ้มลู               หลักฐาน  
 
   

1. สำเนาประจำตัวประชาชน/
สำเนาบัตรประจำตัวนักศึกษา  

3. สาเนาทะเบียนบ้าน  
 

1. แผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20 ปี 
2.แผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ 2562 

ระยะเวลาดาเนินการแล้วเสร็จประมาณ 10 นาที 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ใชเ้วลา 2 นาท ี

 

ทานตรวจ เห็นชอบ  
ใชเ้วลา 4 นาท ี

 

ยื่นคาร้องพร้อมหลักฐาน 

ผู้บริหารอนุมัติ  
ใชเ้วลา 4 นาท ี 

 



Flow chart ระบบการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรียน 
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 

 

วตัถปุระสงค์ เพ่ือให้การดำเนินการด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการดำเนินการอย่างเป็นระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คูม่อืการปฏบิตังิาน ด้านการรับเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์(กรณีลงชือ่ผู้รอ้งเรียน) 

สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูม่อืการปฏบิตังิาน ด้านการรับเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์(กรณีลงชือ่ผู้รอ้งเรียน) (ต่อ) 
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูม่อืการปฏบิตังิาน ด้านการรับเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์(กรณีบตัรสนเทห่)์ 
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูม่อืการปฏบิตังิาน ด้านการรับเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์(กรณีบตัรสนเทห่)์ (ต่อ) 
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอปัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



คำขอสบืค้นขอ้มลูข่าวสาร 
เขียนที่.............................................................. 

                                                     วันที่............................................................................. 
 
เรื่อง   ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน ........................................................... 
 
                     ข้าพเจ้า.................................................... ตำแหน่ง/อาชีพ .................................................. .... 
อยู่บ้านเลขท่ี ................... ตำบล ................................... อำเภอ .............................. จังหวัด ............................ 
โทรศัพท์ ............................ ............มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้ 
                  1. ............................................................................................................................. ............. 
                  2. ................................................................................................ .......................................... 
                  3. .......................................................................................................................... ................ 
                  4. ..........................................................................................................................................  
                   จึงเรียนมาเพ่ือดาเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) ............................................ ผู้ขอ 
(..............................................) 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ผู้ขอข้อมูลข่าวสาร 
1. ต้องเป็นคนไทย 
2. ไม่จาเป็นต้องมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง 
3. 3. ไม่จาเป็นต้องบอกเหตุผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรม์รายงาน 
ผลการดำเนนิงานตามพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวก 

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอปวั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

รอบท่ี      1 (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)  
                 2 (1 เมษายน 2562 – 30 กันยายน 2562 

----------------------------------------------------------------------------------- 
 คำชี้แจง: ผลการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 รวบรวมข้อมูลจากผู้มาติดต่อราชการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว  
1. หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว  
2. จำนวนผู้มาขอใช้บริการรายเดือน 

ประเภทงานบริการ จำนวนผู้มาขอใชบ้รกิาร (ราย) รวม 
 ต.ค./

เม.ย. 
พ.ย./
พ.ค. 

ธ.ค../
มิ.ย. 

ม.ค./
ก.ค. 

ก.พ./
ส.ค. 

มี.ค./
ก.ย. 

1. การตดิต่อราชการด้านสาธารณสุขท่ัวไป        
2. การตดิต่อราชการเพื่อขอหนังสือรับรองต่างๆ        
3. การตดิต่อราชการเพื่อขอข้อมลูใช้บริการ
อินเตอร์เนต็ 

       

4. การตดิต่อราชกาเพื่อขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป        
5. การตดิต่อราชการด้านการร้องเรียนร้องทุกข ์        

 

3. จำนวนคำขอที่ล่าช้ากว่าคู่มือสาหรับประชาชนกำหนด                รวมทั้งหมดในรอบ 6 เดือน จำนวน.................เรื่อง   
4. จำนวนเรื่องร้องเรียนในงานบริการตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกฯรวมทั้งหมดในรอบ 6 เดือน จำนวน..........เรื่อง   
5. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้มาขอรับบริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด.....................ราย) 
 1.1 เพศ  

-ชาย     จำนวน....................ราย  
-หญิง    จำนวน....................ราย  

1.2 อายุ  
-ต่ำกว่า 30 ปี   จำนวน....................ราย  
-ระหว่าง 31 – 40 ปี  จำนวน....................ราย  
-ระหว่าง 41 – 50 ปี  จำนวน....................ราย  
-ระหว่าง 51 – 60 ปี  จำนวน....................ราย  
-มากกว่า 60 ปี  จำนวน....................ราย 

 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ (โปรดระบุเป็นจานวนราย)  
2.1 การติดต่อราชการด้านสาธารณสุขทั่วไป 

ประเด็น/ดา้น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบ 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

2.2 การติดต่อราชการเพ่ือขอหนังสือรับรองต่างๆ 

ประเด็น/ดา้น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบ 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

2.3 การติดต่อราชการเพ่ือขอข้อมูลใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบ 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 
 
 
 
 
 



2.4 การติดต่อราชกาเพ่ือขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป 

ประเด็น/ดา้น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจน้อย
จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

2.5 การติดต่อราชการด้านการร้องเรียนร้องทุกข์ 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจน้อย
จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

6. ประเด็นเสนอแนะของผู้รับบริการ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
.............................................................................................................................................................. ........................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 



สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปัว 
โทรศัพท์/ โทรสาร  054 791246 
Website : https://government.icti.co.th/sasukpua/index.php?p=1 
 


