
รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การด าเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7  (ไตรมาสที่ 1 - ไตรมาส 2)  

       1. ความเป็นมา ด้วยส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูกระดึง ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและ
จัดการเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอภูกระดึง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูกระดึง เป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้
สามารถน าไปสู่ การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ ทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.
๒๕๖๐-๒๕๖๔) ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการและความ ซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที  ่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการ บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง   
เพ่ือสกัดก้ันมิให้เกิดการ ทุจริตประพฤติมิชอบตามนโยบายคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อสภานิติ บัญญัติแห่งชาติเมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ เรื่องการส่งเสริมการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข ๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย)          
2. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน (ไตรมาส 1 - ไตรมาส 3) รายงานผลการ 
รายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูกระดึง ไตร
มาสที่ 1 - ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ ๒๕๖7 

ล าดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1 การร้องเรียนการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ไม่มี ไม่มี นางสาวสุภัคนันท์   

หมั่นวิชา 
 
3.ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
         ไม่มี 
 

         
       นางสาวสุภัคนันท์  หมั่นวิชา 
       พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
              อนุญาต/ลงนามแล้ว 

                   
        นายเกรียงศักดิ์  ยศพิมพ์ 
        สาธารณสุขอ าเภอภูกระดึง 


