
 

 

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมลูสวนบุคคล  สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี  ๒  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  ๑ | ๑๕ 

รหัสเอกสาร P–IT–SP–๐๓.๐๒Rev.๐๐ 

 
แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

---------------------------------------------------------- 

สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามพระราช 

บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒  เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกระทรวงสาธารณสุข  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจึงไดกำหนดแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  ไวดังตอไปนี้ 

๑. ผูมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หนวยงานภายใตสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน  ดังนี้ 

๑.๑ กลุมงานภายในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ๒๐  หนวยงาน 

๑) กลุมงานบริหารท่ัวไป 

๒) งานการเงินและบัญชี 

๓) งานพัสดุ 

๔) งานธุรการและการบริหารยานพาหนะ 

๕) งานสำนักงานเลขานุการและอำนวยการ 

๖) งานตรวจสอบภายใน 

๗) กลุมกฎหมาย 

๘) กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

๙) กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

๑๐) กลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

๑๑) กลุมงานทันตสาธารณสุข 

๑๒) กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 

๑๓) กลุมงานสงเสริมสุขภาพ 

๑๔) กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ 

๑๕) กลุมงานสุขภาพจิตและยาเสพติด 

๑๖) กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 

๑๗) กลุมงานสาธารณสุขมูลฐานและระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

๑๘) กลุมงานประกันสุขภาพ 

๑๙) กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย 

๒๐) กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
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๑.๒ หนวยงานภายใตการกำกับดูของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๑) โรงพยาบาลท่ัวไป  จำนวน  ๑  แหง 

๒) โรงพยาบาลชุมชน  จำนวน  ๑๔  แหง 

๓) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  จำนวน  ๑๔  แหง 

๔) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน  ๑๒๖  แหง 

๕) สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  ๖๐  พรรษา  นวมินทราชีนี  จำนวน  ๑  แหง 

มีผลบังคับใชกับขาราชการ  พนักงาน  ผูปฏิบัติงาน  รวมถึงบุคคลภายนอกผูซ่ึงปฏิบัติงานใหหนวยงาน

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๒. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจัดเก็บ 

๒.๑ ขอมูลระบุตัวตน  เชน  ชื่อ  นามสกุล  เลขบัตรประจำตัวประชาชน  รูปถายใบหนา  เพศ 

วันเดือนปเกิด  หนังสือเดินทาง  หรือหมายเลขระบุตัวตนอ่ืน ๆ 

๒.๒ ขอมูลสำหรับการติดตอ  เชน  ท่ีอยู  อีเมล  หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๒.๓ ขอมูลออนไหว  เชน  ศาสนา  ขอมูลสุขภาพ  รวมถึงหมูโลหิต  ประวัติการเจ็บปวย  ประวัติการ

รักษาพยาบาล  ประวัติการแพยาหรือแพอาหาร  ประวัติการพบแพทยเวชกรรม  แพทยแผนไทย  ผูประกอบ

วิชาชีพดานสุขภาพ  ประวัติทันตกรรม  ประวัติกายภาพบำบัด  ความตองการพิเศษในการรักษาพยาบาล  ขอมูล

ชีวภาพ  เชน  ขอมูลพันธุกรรม  พฤติกรรมทางเพศ  เปนตน 

๒.๔ ขอมูลเพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรค / เพ่ือติดตามการรักษา  เชน  ขอมูลปจจัยเสี่ยง  ขอมูล

การประสบอุบัติเหตุ  พฤติกรรมการใชชีวิตการบริโภค  หรือพฤติกรรมการนอน  รวมไปถึงการถายภาพนิ่ง

ภาพเคลื่อนไหว  หรือกระทำการใด ๆ  ตามหลักวิชาชีพท่ีเก่ียวของ  เปนตน 

๒.๕ ขอมูลทางการเงิน  เชน  ขอมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต  ขอมูลการทำธุรกรรม  รวมถึงราคา

วิธีการชำระเงิน  และรายละเอียดการชำระเงินอ่ืน ๆ 

๒.๖ ขอมูลสิทธิประโยชนการรักษาพยาบาล  เชน  สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา  ประกันสังคม 

สวัสดิการราชการ  หรือสวัสดิการอ่ืน ๆ  การประกันสุขภาพ  และประกันภัย 

๒.๗ ขอมูลบัญชีผูใช  เชน  ชื่อผูใช  รหัสผาน  ท่ีใชเพ่ือเขาถึงเว็บไซต  หรือแอปพลิเคชัน 

๒.๘ ช่ือบัญชีส่ือสังคมออนไลน  เชน  การแสดงความเห็นการซักถาม  การโตตอบในสื่อสังคมออนไลน

ความสนใจของทาน  และบริการท่ีทานใช 

๒.๙ ขอมูลบุคคลในครอบครัว  เชน  ขอมูลบิดา  มารดา  พ่ี  นอง  คูสมรส  บุตร  ผูปกครอง  ญาติ

และรายละเอียดการติดตอในกรณีฉุกเฉิน 

๒.๑๐  ขอมูลอ่ืน ๆ  เพ่ือประโยชนในการใหบริการสุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจาของขอมูล 
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๓. ขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการคุมครอง 

๓.๑ ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข 

เปนขอมูลสวนบุคคลของขาราชการ  พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข

ลูกจางประจำ  ลูกจางชั่วคราว  ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๓.๒ ขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตองาน 

เปนขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตองาน  สมัครงาน  การทำธุรกรรม  เชน  การขอใบอนุญาต

ตาง ๆ  การสงตรวจสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการ  เปนตน  การทำนิติกรรม  เชน  การทำสญัญาวาจาง  สัญญา

ซ้ือขาย  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานท่ีทำสัญญา  หรือทำงานใหกับสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย 

๓.๓ ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

เปนขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอเพ่ือรับการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่หนวย

บริการสุขภาพของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการกรณีท่ีบุคลากร

ของหนวยบริการสุขภาพของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ออกไปใหบริการนอกหนวยบริการในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ  และขอมูลการใชบริการสุขภาพทางดิจิทัล 

๔. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจำกัด 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  “เทาท่ีจำเปน”  สำหรับการใหบริการ

ตามวัตถุประสงคในการดำเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครัด  เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนิน

ภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดมอบใหแกสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

หรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเก่ียวกับประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข  หรือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ

อ่ืน ๆ  เปนตน  โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

เพ่ือปองกันการสูญหาย  เขาถึง  ใช  เปลี่ยนแปลง  แกไข  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ

หรือโดยมิชอบ  และจะทบทวนมาตรการดังกลาว  เม่ือมีความจําเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให

มีประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม  ท้ังนี้ใหเปนไปตามมาตรฐานการกำหนดชั้นความลับ

ของขอมูลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๕. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๕.๑ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะเก็บรวบรวม  ใช  และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล  เพ่ือการดำเนินงานในพันธกิจตาง ๆ  ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  รวมท้ัง

เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือการจัดทำสถิติท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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๕.๒ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะบันทึกวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ในขณะท่ีมีการรวบรวมและจัดเก็บ  รวมถึงการนำขอมูลนั้นไปใชในภายหลัง  และหากมีการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะจัดทำบันทึกแกไขเพ่ิมเติมไวเปน

หลักฐาน  หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคตามท่ีเคยไดแจงไว  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะแจง

วัตถุประสงคใหมนั้นใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ  และไดรับความยินยอมกอนเก็บรวบรวมใช  หรือ

เปดเผย  เวนแตไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๖. การกำกับดูแลการเก็บรวบรวม  ใช  และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๖.๑ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะกำกับดูแลมิใหผูท่ีไมมีหนาท่ีหรือไมไดรับมอบหมาย 

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  นําไปใชประโยชน  เปดเผย  แสดง  หรือทำใหปรากฏในลักษณะอ่ืนใดแกบุคคลอ่ืน 

นอกเหนือวัตถุประสงคท่ีไดขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  เวนแตกรณีที่กฎหมายอนุญาตให

เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคการใชขอมูลได 

๖.๒ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล  โดยไมมี 

ฐานการประมวลผลขอมูลโดยชอบดวยกฎหมาย  แตอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลภายใต

หลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  เชน  การเปดเผยตอหนวยงานราชการ  หนวยงานภาครัฐ  หนวยงานท่ีกำกับดูแล

รวมถึงในกรณีท่ีมีการรองขอใหเปดเผยขอมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย 

๖.๓ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  อาจใชเทคโนโลยีคุกก้ี  (Cookies)  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

พฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับการเขาถึง  การใชงาน  หรือการรับบริการผานเว็บไซต  และ

แอปพลิเคชันของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  เพ่ือประโยชนในการอำนวยความสะดวกแกเจาของขอมูล

สวนบุคคล  ในการเขาถึง  การใชงาน  หรือการรับบริการผานเว็บไซตและแอปพลิเคชันของสำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดเลย 

๖.๔ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  อาจทำการเก็บขอมูลสวนบุคคลไวในระบบประมวลผล 

แบบคลาวด  (Cloud  Computing)  โดยใชบริการจากบุคคลท่ีสามไมวาตั้งอยูในประเทศไทยหรือตางประเทศ 

หรือผูใหบริการเซิรฟเวอร  สำหรับเว็บไซต  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผลการจายและรับชําระเงิน 

การทำคำสั่งซ้ือ  การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 

ในกรณีท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จำเปนตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลภายนอก 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหม่ันใจวาบุคคลภายนอกจะดูแล 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล  ไมใหเกิดการสูญหาย  การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  การใช  

การดัดแปลง  การเปดเผย  หรือการใชงานท่ีไมถูกตอง 

๗. การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

หลังจากท่ีทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลย  อาจมีความจำเปนตองใชหรือเปดเผยขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงการใชหรือเปดเผยขอมูลนั้น

จะเปนการทำเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลหรือการเปดเผยท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับ

วัตถุประสงคดังกลาว  หรือเปนการเปดเผยเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย  หรือเปนไปตามคำสั่งของหนวยงานอ่ืนใด 
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๗.๑ แนวปฏิบัติในการใชหรือเปดเผยขอมูลภายในประเทศ 

โดยปกติภารกิจของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีความเชื่อมโยงเปนเครือขายในการดูแล

สุขภาพของประชาชนกับหนวยงานในสังกัดและหนวยงานอ่ืน  จึงมีความจําเปนในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ระหวางกัน  เพ่ือวัตถุประสงคในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน  และการดูแลปองกันโรคและภัยสุขภาพ 

การเบิกจายคารักษาพยาบาล  เปนตน  ซ่ึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไดทำการแจงรายละเอียดแกเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไวในหนังสือแจงการประมวลขอมูลสวนบุคคลแลวนั้น 

อยางไรก็ดีการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ไมวาจะอยู 

ในสังกัดหรือนอกสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ในกรณีท่ีการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไมไดเปน

การเก่ียวของกับกิจกรรมในการใหบริการดานสุขภาพแกเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  หรือท่ีมีความเก่ียวของ

โดยตรงกับวัตถุประสงคดังกลาว  รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากหลาย ๆ  หนวยงานมาจัดทำเปนคลังขอมูล  จำเปน 

ตองมีการทำขอตกลงในการใชหรือเปดเผยขอมูลเพ่ือ 

๑) กำกับการใชหรือเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามหลักการท่ีเหมาะสม  ตาม  ๖.๑  และ  ๖.๒ 

๒) กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ 

๓) จำกัดการเขาถึงเพียงเฉพาะบุคคลหรือแผนกท่ีเก่ียวของ 

๔) ใชหรือเปดเผยเทาท่ีจําเปนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการใช  หรือเปดเผยขอมูลนั้น 

๕) มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย  ปองกันการเขาถึง  เปลี่ยนแปลง  แกไขขอมูล

โดยมิชอบ  หรืออาจถูกนําไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงค 

๖) มีการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติ อยางสม่ำเสมอ 

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยท่ีตองการดำเนินการ  หรือรวมมือกับโครงการท่ี

มีการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาว  ใหแจงขอความเห็นชอบในการดำเนินการมายังผูบริหารขอมูล 

ระดับสูง  (CDO)  ประจำสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ท้ังท่ีไดดำเนินการไปแลวและ/หรือท่ีกำลังจะ 

ดำเนินการ  ท้ังนี้การใหบริการดานสุขภาพแกเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  ไดแก  การปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

การรับ–สงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาล  การสงสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการ  การสงตรวจเพ่ือวินิจโรคหรือ

การตรวจเฉพาะทาง  เชน  สงตรวจเอกซเรย  อัลตราซาวด  การสงอานภาพเอกซเรย  เปนตน  การฟนฟูสุขภาพ

การขอสนับสนุนบริการทางการแพทย  เชน  ขอโลหิต  ขอรับบริจาคอวยัวะ  ขอเบิกยาพิเศษ  เปนตน  การใช

สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล  การเบิกจายประกันสุขภาพ 

การใชหรือเปดเผยที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคดังกลาว  ไดแก  การใชหรือเปดเผย

เพ่ือการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  พัฒนากระบวนการรักษาโรค  การศึกษาของบุคลากรวิชาชีพดานสุขภาพ

หรือกระบวนการอ่ืนใดตามหลักวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 
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๗.๒ การโอนขอมูลไปตางประเทศ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอผูรับขอมูลในตางประเทศ

เฉพาะกรณีท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดใหทำไดเทานั้น  ท้ังนี้หนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข

อาจปฏิบัติตามหลักเกณฑการโอนขอมูลระหวางประเทศ  โดยเขาทำขอสัญญามาตรฐานหรือใชกลไกอ่ืนท่ีพึงมี

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลท่ีใชบังคับ  และหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขอาจอาศัยสัญญาการ 

โอนขอมูล  หรือกลไกอ่ืนท่ีไดรับการอนุมัติ  เพ่ือการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

๘. ขอมูลท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

หากเจาของขอมูลใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนใด  นอกเหนือจากตนเอง  เชน  คูสมรส  บุตร

บิดา  มารดา  บุคคลในครอบครัว  ผูรับผลประโยชน  บุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน  บุคคลอางอิง

หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะถือวาเจาของขอมูลรับรองวาตนเองมีอำนาจ

ท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาว  และมีหนาท่ีแจงใหบุคคลดังกลาวทราบและอนุญาตใหสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลยใชขอมูลสวนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ได 

๙. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของไวเปนระยะเวลา  ตราบเทาที่

วัตถุประสงคของการนําขอมูลดังกลาวไปใชยังคงมีอยู  หลังจากนั้นสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะลบ  ทำลาย

ขอมูล  หรือทำใหขอมูลไมสามารถระบุตัวตนได  เวนแตกรณีจำเปนตองเก็บ  รักษาขอมูลตอไปตามท่ีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกำหนด  หรือเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิประโยชนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  หรือหากมี

ความจําเปนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  เชน  เพ่ือความปลอดภัย  เพ่ือการปองกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ

หรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน 

๑๐.  การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะใชมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการปองกัน  ดานการบริหารจัดการ  (Administrative  Safeguard)  มาตรการปองกัน

ดานเทคนิค  (Technical  Safeguard)  และมาตรการปองกันทางกายภาพ  (Physical  Safeguard)  ในเรื่อง

การเขาถึงหรือควบคุม  การใชงานขอมูลสวนบุคคล  (Access  Control)  เพ่ือปองกันการเขาถึงและเปดเผย

ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  และสอดคลองกับการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  และมาตรฐาน

ท่ีรับรองโดยท่ัวไป  เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ๓  ประการ  ดังนี้ 

๑) การธํารงไวซ่ึงความลับ  (Confidentiality) 

๒) ความถูกตองครบถวน  (Integrity) 

๓) สภาพพรอมใชงาน  (Availability) 

ของขอมูลสวนบุคคล  ท้ังนี้เพ่ือปองกันการสูญหาย  เขาถึง  ใช  เปลี่ยนแปลง  แกไข  หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ  ประกอบดวยการดำเนินการตามมาตรการดังตอไปนี้ 



 

 

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมลูสวนบุคคล  สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี  ๒  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  ๗ | ๑๕ 

รหัสเอกสาร P–IT–SP–๐๓.๐๒Rev.๐๐ 

ขอ  ๑. มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ  (Administrative  Safeguard) 

๑.๑ มีการออกระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  สำหรับควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  และอุปกรณ

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคำนึงถึงการใชงานและความม่ันคงปลอดภัย  เชน  กำหนดให

มีบันทึกการเขาออกพ้ืนท่ี  กำหนดใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจสอบผูมีสิทธิผานเขาออกมีการกำหนด

รายชื่อผูมีสิทธิเขาถึง 

ท้ังนี้  ความเขมขนของมาตรการใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง  หรือความเสียหาย

ท่ีอาจเกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล  ถูกแกไข  ถูกคัดลอก  หรือถูกทำลาย  โดยมิชอบ 

๑.๒ มีการกำหนดเก่ียวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

ของผูใชงาน  (user  responsibilities)  แบงเปนรูปแบบตาง ๆ  เชน  สิทธิในการเขาดู  แกไข  เพ่ิมเติม  เปดเผย

และเผยแพร  การตรวจสอบคุณภาพขอมูล  ตลอดจนการลบทำลาย 

ขอ  ๒. มาตรการปองกันดานเทคนิค  (Technical  Safeguard) 

๒.๑ การจัดใหมีวิธีการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง  เปลี่ยนแปลง

ลบ  หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล  ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใชในการเก็บรวบรวม  ใชหรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๒.๒ การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User  Access  Management)  เพ่ือควบคุม

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต  ตามระดับสิทธิการใชงาน  ไดแก  การนําเขา  เปลี่ยนแปลง

แกไข  เปดเผย  ตลอดจนการลบทำลาย 

๒.๓ จัดใหมีระบบสำรองและกูคืนขอมูล  เพ่ือใหระบบ  และ/หรือบริการตาง ๆ  ยังสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

ขอ  ๓. มาตรการปองกันทางกายภาพ  (Physical  Safeguard)  ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคมุ

การใชงานขอมูลสวนบุคคล  (Access  Control) 

๓.๑ มีการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  และอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคลโดยคำนึงถึงการใชงานและความม่ันคงปลอดภัย  เชน  มีบันทึกการเขาออกพ้ืนท่ี  มีเจาหนาท่ี 

รักษาความปลอดภัยของพ้ืนท่ี  มีระบบกลองวงจรปดติดตั้ง  มีการลอมรั้วและล็อคประตูทุกครั้ง  มีระบบบัตรผาน

เฉพาะผูมีสิทธิเขาออก  ท้ังนี้ความเขมขนของมาตรการใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง  หรือความเสียหายท่ีอาจ 

เกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล  ถูกแกไข  ถูกคัดลอก  หรือถูกทำลาย  โดยมิชอบ 

๓.๒ กำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใชงาน  (User  Responsibilities)  เพ่ือปองกัน

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต  การเปดเผย  การลวงรู  หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสวน

บุคคล  การลักขโมยอุปกรณจัดเก็บ  หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  การลักลอบนําอุปกรณเขาออก 

โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กำหนดใหเจาหนาท่ีของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

เขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 



 

 

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมลูสวนบุคคล  สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี  ๒  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  ๘ | ๑๕ 

รหัสเอกสาร P–IT–SP–๐๓.๐๒Rev.๐๐ 

การจัดจางผูใหบริการภายนอก  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะมีการสอบทานและ

ปรับปรุงมาตรการตาง ๆ  เพ่ือใหแนใจวาผูใหบริการภายนอกท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยทำการวาจาง

จะมีการใชมาตรการในการเก็บรวบรวม  ประมวลผล  โอนยาย  จัดการ  และรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ขอมูลอยางเพียงพอในการใหบริการภายใตวัตถุประสงคของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  เปนไปตามมาตรฐาน 

ตาง ๆ  ของประเทศ  และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จัดทำนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และข้ันตอนวิธีการตาง ๆ

เพ่ือการจัดการขอมูลอยางปลอดภัย  และปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  โดยมีรายละเอียดอยางนอย

ดังตอไปนี้ 

• กำหนดนโยบายและข้ันตอนวธิีการตาง ๆ  เพ่ือจัดการขอมูลอยางปลอดภัย  และอาจกำหนด

เพ่ิมเติมในสัญญาระหวางสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกับคูสัญญาแตละราย 

• มีการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจาง  ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลอยาง

เหมาะสม  

• ปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  เชน  การเขารหัสขอมูล  การตรวจสอบตัวตน

และเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัส  ตามความจําเปน  รวมถึงจัดใหมีชองทางการสื่อสารแบบปลอดภัยสำหรับขอมูล

ดังกลาวดวยการเขารหัสลับขอมูลดังกลาว  เชน  จัดใหมีการใช  Secure  Socket  Layer  (SSL)  protocol

เปนตน 

• บริหารจัดการให  ผูใหบริการภายนอกท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ทำการวาจาง  

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  ตามกฎหมาย  และระเบียบตาง ๆ  วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• มีติดตามตรวจสอบเว็บไซตและระบบออนไลนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยผาน

หนวยงาน  ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

• จัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกบุคลากรของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย 

• ประเมินผลแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  การจัดการขอมูล  และ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยเปนประจำ 

๑๑.  การลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล  เม่ือพนกำหนด 

ระยะเวลาการเก็บหรือหมดความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  หรือทำให

ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได  หรือเม่ือเจาของขอมูล

สวนบุคคลรองขอหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลไดเพิกถอนความยินยอมในกรณีท่ีมีการขอความยินยอมไว

เวนแตการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนดซ่ึงโดยปกติ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไมไดใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
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๑๒.  การมีสวนรวมของเจาของขอมูล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

เทานั้น  และตอง  “ขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือระหวางเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคล”  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด

หากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จำเปนตอง  “เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืน”  ท่ีไมใชเก็บ

จากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะแจงเหตุผลความจําเปนนั้นใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบ  และขอความยินยอมในเวลาตามที่กำหนด  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.  สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลของตนเองท่ีสำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดเลยดูแล  ดังตอไปนี้ 

๑๓.๑ สิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง  โดยเจาของขอมูลมีสิทธิท่ีจะขอรับสำเนาขอมูล

สวนบุคคลของตน  และมีสิทธิท่ีจะรองขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลของเจาของขอมูล 

๑๓.๒ สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองดวยเหตุบางประการ

ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.๓ สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูล  โดยขอใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยดำเนินการลบหรือ

ทำลาย  หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูล  สวนบุคคลไดดวย

เหตุบางประการไดตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.๔ สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลโดยขอใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยระงับการใช

ขอมูลสวนบุคคลของตนเองดวยเหตุบางประการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.๕ สิทธิขอใหแกไขเปลี่ยนแปลง  โดยขอใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยดำเนินการใหขอมูล

สวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน  สมบูรณ  และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

๑๔.  การมอบหมายใหประมวลผล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไดกำหนดแนวทางปฏิบัติในการมอบหมายใหผูอ่ืนประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล  ดังนี ้

๑๔.๑ กอนทำการมอบหมายผูประมวลผลขอมูล  ตองประเมินระบบ  สอบทาน  และปรับปรุง

มาตรการตาง ๆ  ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูถูกมอบหมาย  เพ่ือใหแนใจวาระบบการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยขอมูลมีความเหมาะสม  เพียงพอ  รวมถึงตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย  ในสวนของผูรับมอบหมาย 

๑๔.๒ ในขอตกลงการประมวลผล  ตองระบุวัตถุประสงค  วิธีการเก็บขอมูล  การแจงเจาของขอมูล

สวนบุคคล  การใช  การสงและโอนขอมูล  และการกำจัดขอมูล 
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๑๔.๓ เม่ือมีการมอบหมายใหมีการประมวลผลขอมูล  ตองทำการควบคุมการประมวลผลและควบคุม

การปฏิบัติใหเปนไปตามแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกำหนด 

๑๔.๔ เม่ือครบกำหนดการเก็บรักษาขอมูล  ตองควบคุมใหผูรับประมวลผลทำลายขอมูลตามกำหนด 

๑๕.  การดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช 

สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กำหนดใหทุกหนวยงานภายใตสังกัดดำเนินการตรวจสอบ  แยกแยะ

ขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวมรวมไวกอนวันท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช  วายังเปนขอมูลสวนบุคคล  ท่ียังมีความ

จำเปนตองเก็บไวหรือไม  หากหมดความจำเปนท่ีจะตองเก็บรักษาไวก็ใหดำเนินการลบทำลาย 

สวนขอมูลท่ียังมีความจำเปนตองเก็บรักษาไวเพ่ือใชงานตอไป  ใหพิจารณาวาเปนขอมูลท่ีตองขอความ

ยินยอมกอนการรวบรวมหรือไม  หากตองขอความยินยอมใหประสานงานกับเจาของขอมูล  และถาเจาของขอมูล

สวนบุคคลไมประสงคใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวก็ให

ดำเนินการยกเลิกความยินยอมไดตามประสงค 

๑๖.  แนวทางการดำเนินการลบทำลายขอมูลสวนบุคคล 

ใหหนวยงานท่ีมีความประสงคจะลบ  ทำลายขอมูล  รวบรวมบัญชีขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของเสนอ

ขอความเห็นชอบมาท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  โดยเสนอผานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย  เพ่ือนําเขาสูกระบวนการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

๑๗.  แนวทางการปฏิบัติเม่ือมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล  หมายถึง  การท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกทำลาย  การสูญหาย  การแกไข

เปลี่ยนแปลง  การเปดเผยหรือการเขาถึง  สงตอ  เก็บรักษา  หรือถูกประมวลผลอยางอ่ืน  ไมวาจะเกิดจากการ

ทำอันมิชอบดวยกฎหมายหรือโดยอุบัติเหต ุ

ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดข้ึนภายในหนวยงาน  ผูท่ีทราบเหตุละเมิดจะตองแจงไปยัง

คณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยโดยเร็วท่ีสุด  เพ่ือท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะทำการตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีมาและระบุจุดตนเหตุของการละเมิดขอมูล

สวนบุคคล  พรอมท้ังแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  และ/หรือสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามท่ีกฎหมายกำหนดโดยไมชักชา  รวมท้ังออกมาตรการเยียวยาเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

คณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีหนาท่ีจดบันทึกเหตุการณการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล  และประเมินความเสี่ยง  เม่ือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลข้ึน  ในการประเมินความเสี่ยง

จากการละเมิดขอมูลสวนบุคคลนั้น  อาจพิจารณาถึงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน  ผลกระทบตอชีวิต

และทรัพยสินของเจาของขอมูลสวนบุคคล  ถาหากพิจารณาแลววาไมไดมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน

ของเจาของขอมูลสวนบุคคล  คณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยสามารถทำการ

จดบันทึกไวและอาจไมจำเปนตองแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือแจงตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
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ขอมูลสวนบุคคลถึงเหตุการณการละเมิดท่ีเกิดข้ึน  แตหากผลการประเมินแสดงใหเห็นวาการละเมิดขอมูลอาจจะ

ทำใหเกิดความเสี่ยงสูง  ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล  คณะกรรมการขอมูล

ขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยตองมีการดำเนินการแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  รวมท้ังแนวทาง

ในการเยียวยา  อีกท้ังแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดย

ไมชักชาภายในระยะเวลา  ๗๒  ชั่วโมง  นับจากทราบเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

หนวยงานควรมีการจัดทำแบบฟอรมบันทึกการละเมิดขอมูลสวนบุคคลข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางในการ

จดบันทึกอยางถูกตองและครบถวน  สำหรับหนาท่ีในการจดบันทึกควรกำหนดใหเปนหนาท่ีของคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  หรืออาจใหผูพบเหตุการณเปนผูทำการบันทึกแทนคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยก็ไดแลวแตกรณี  และแจงแกคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ถึงเหตุการณการละเมิดขอมูลท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว  เพ่ือใหคณะกรรมการขอมูล

ขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ดำเนินการหาสาเหตุ  และมาตรการเยียวยา  รวมถึงติดตามผลการ

ดำเนินการแกไขปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคล  โดยมีรายละเอียดการบันทึกหลัก ๆ  ดังนี ้

• วันเวลา ขอมูล ท่ีบงชี้ถึงเหตุการณละเมิดขอมูลท่ีทราบ 

• ประเมินจำนวนรายการของขอมูลท่ีถูกละเมิด/รัว่ไหลหรือจำนวนของผูท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบ 

• ระบุประเภทของขอมูลท่ีรั่วไหล  เชน  ชื่อ  นามสกุล  หมายเลขโทรศัพท  อีเมล  ขอมูลดานการเงิน

อ่ืน ๆ  ระบุแนวทางการแกไขปญหา  หรือเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบ 

• ระบุชองทางการติดตอผูท่ีรับผิดชอบเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑๘.  การขอความยินยอมและการถอนความยินยอม 

การใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปนฐานในการประมวลผล

ท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเลือกท่ีจะจัดการกับขอมูลสวนบุคคลของตนเองไดอยางเต็มท่ี  ซ่ึงสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลยจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผล  ยกเวน กรณี

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ภารกิจโดยสวนใหญเกือบทั้งหมดของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  เปนการดำเนินการโดยใช

ฐานอำนาจตามกฎหมาย  เนื่องจากมีความจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ

หรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดมอบใหแกสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  หรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

เก่ียวกับประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข หรือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญอ่ืน ๆ  เปนตน  และไมตอง

ขอความยินยอม 

๑๘.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีตองขอความยินยอม  ใหหนวยงานท่ีตองการดำเนินการ

ดังกลาวประสานงานกับคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กอนเริ่มดำเนินการ

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  แนวทางปฏิบัติท้ังการขอความยินยอมและการถอนความยินยอม  เวนแตเปน

การดำเนินการตามท่ีคูมือปฏิบัติไดกำหนดไว 



 

 

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมลูสวนบุคคล  สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี  ๒  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  ๑๒ | ๑๕ 

รหัสเอกสาร P–IT–SP–๐๓.๐๒Rev.๐๐ 

๑๘.๒ หนวยงานควรเลือกใชฐานในการประมวลผลใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลเนื่องจากฐานความยินยอมไมสามารถใชไดทุกกรณี  เวนแตกรณีท่ีตองขอความยินยอมตาม

ขอกำหนดของกฎหมายอ่ืน  ฐานความยินยอมจะเหมาะสมเม่ือการประมวลผลขอมูลไมไดมีความจําเปนตาม

เง่ือนไขสัญญา  นอกจากนั้นการใหความยินยอมจะตองเปนสิ่งท่ีทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเลือกได

วาจะใหหรือปฏิเสธก็ได  และการปฏิเสธจะตองไมมีผลกระทบตอการไดรับบริการตามสัญญา  การขอความ

ยินยอมจะตองอาศัยหลักการกระทำโดยชอบดวยกฎหมาย  เปนธรรม  และโปรงใส  (Lawfulness,  Fairness 

and  Transparency)  โดยหนวยงานจะตองไมใชขอความท่ีเปนการหลอกลวงหรือทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

เขาใจผิดในวัตถุประสงคและจะตองคํานึงความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลใน  การตัดสินใจใหความ

ยินยอมโดยการใหความยินยอมจะตองเปนการสมัครใจ  ดังนั้น  การขอความยินยอมจะตองระบุวัตถุประสงค

ในการประมวลผลขอมูลอยางชัดเจนวาจะขอความยินยอมในเรื่องใด 

๑๘.๓ เง่ือนไขในการใชฐานความยินยอมมีดังตอไปนี้ 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  กอนจึง

จะเก็บรวบรวม  ใช  เปดเผย  ขอมูลนั้น ๆ  ได 

• เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 

• การใชฐานความยินยอมนั้นจะตองใหสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถปฏิเสธไมให

ความยินยอมได 

• การขอความยินยอมจะตองกระทำอยางชัดเจนไมคลุมเครือ  ดังนั้น  หนวยงานจึงควรออกแบบ

แบบฟอรมการขอความยินยอม ท่ี ทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเห็นไดอยางชัดเจนวา  หนวยงานขอ

ความยินยอมในการประมวลผลขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองคำนึงถึงอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความ

ยินยอม  ท้ังนี้การขอความยินยอมจะตองแยกสวนออกจากขอความอ่ืนอยางชัดเจน  ไมนํามารวมอยูในเง่ือนไข 

การใหบริการ  (Terms  &  Conditions)  หรือขอความในสัญญา 

• การขอความยินยอมจะทำในรูปแบบเปนหนงัสือหรือทำโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกสก็ได 

๑๘.๔ หนวยงานตองไมนําฐานความยินยอมและฐานสัญญามาปะปนกัน  ตองแยกใหไดวาขอมูลใด

จำเปนสำหรับการปฏิบัติตามสัญญาก็ควรระบุอยูในสัญญา  ซ่ึงการขอความยินยอมตองแยกสวนออกจากขอความ

อ่ืนอยางชัดเจน  ไมนํามารวมอยูในเง่ือนไขการใหบริการ  (Terms  &  Conditions)  เนื่องจากการกระทำ

ดังกลาวอาจทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดวาหากไมใหความยินยอมลวจะไมไดรับบริการ  หรือมีผลตอ

การใชผลิตภัณฑหรือบริการของหนวยงาน 

๑๘.๕ การใชฐานความยินยอมอาจเหมาะสมในสถานการณท่ีจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงมากกวา  และหนวยงานไมสามารถประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีเพิ่มเติม

ข้ึนมาใหมเองไดโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  หนวยงานจะตองขอความยินยอมใหม

หากตองการประมวลผลขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีเคยไดรับความยินยอมไปแลว  เวนแต 

หากพิจารณาแลววาการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคนั้นสามารถทำไดภายใตฐานกฎหมายฐานอ่ืน 
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๑๘.๖ การขอความยินยอมสามารถทำไดหลายวิธีเชน 

• การยินยอมจากการเลือกยินยอม  (Opt–in  Consent)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  หนวยงานควรออกแบบใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลตองมีการกระทำใหความยินยอมอยางชัดเจน  (Clear  Affirmative  Action)  เชน  การทำ

เปนชองเช็คถูก  (Check  Box)  โดยใหเจาของขอมูลสวนบุคคลกด/เขียน/เช็คเองได  (Signatures  or  Ticks 

Indicating  Consent) 

• การขอความยินยอมในรูปแบบวาจา  (Verbal  Consent)  สำหรับรูปแบบการขอความ

ยินยอมนี้ใชในกรณีท่ีมีการบันทึกความยินยอมในรูปแบบเสียง  (Voice  Record)  ดวยระบบดิจิทัล  เชน  บันทึก

ผานการติดตอกับเจาของขอมูลสวนบุคคลทาง  Contact  Center  หรือผานทางระบบ  Interactive  Voice 

Response  (IVR)  โดยขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลกดปุมยืนยันการใหความยินยอม  เปนตน  ซ่ึงหนวยงาน

จะตองมีกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนทำการขอความยินยอมเพื่อให

ม่ันใจวาคูสนทนาเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลจริง  นอกจากนั้นหนวยงานควรใหขอมูลแกเจาของขอมูลสวนบุคคล

อยางเพียงพอตอการตัดสินใจมีทางเลือก  และเนื้อหาชัดเจนไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  และใหเจาของขอมูล

สวนบุคคลสามารถใหความยินยอมหรือไมใหความยินยอมก็ไดโดยสมัครใจไมเปนการบังคับ 

๑๘.๗ การถอนความยินยอม  (Withdraw  of  Consent) 

ในกรณีท่ีทานไดใหความยินยอมไว  ทานมีสิทธิท่ีจะขอเพิกถอนความยินยอมท่ีใหไวกับหนวยงาน

ในการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได  และหนวยงาน

จะตองดำเนินการหยุดการประมวลผลขอมูลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเคยไดใหความยินยอมไว 

หากหนวยงานไมมีฐานโดยชอบดวยกฎหมายอ่ืนที่จะทำการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผย

ตอไปใหหนวยงานดำเนินการลบขอมูลออก 

การใชสิทธิถอนความยินยอมคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

จะตองจัดใหมีชองทางท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิกระทำไดงายในระดับเดียวกับการใหความยินยอม 

๑๙.  การตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มอบหมายใหคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลย  และผูประสานงานของหนวยงานในสังกัด  ตรวจสอบระบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไป

ตามนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติ  รายงานใหผูบริหารทราบ  และทบทวนระบบบริหารจัดการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  โดยบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของสามารถเสนอการปรับปรุงแกไขคูมือ  ประกาศ  ขอกําหนด

หรือแบบฟอรมตาง ๆ  เพ่ือใหระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเสนอตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  เพ่ือดำเนินการตอไป 

๒๐.  การพัฒนาบุคคลากรผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

เพ่ือใหบุคลากรทุกคนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไดรับขอมูลความรู  และความเขาใจท่ี

เพียงพอ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะดำเนินการตามท่ีจําเปนเพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบและตระหนัก

ถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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บุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูล  จะตองไดรับการอบรม  เพ่ือสรางความเขาใจ 

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกำหนด 

๒๑.  การควบคุมเอกสาร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีการควบคุมเอกสาร  แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และคูมือปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เอกสารท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหทุกหนวยงานในสังกัดถือปฏิบัติให

เปนไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

๒๒.  การปรับปรุงทบทวนหรือแกไขคูมือปฏิบัติ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  อาจดำเนินการปรับปรุง  ทบทวน  หรือแกไขคูมือปฏิบัติฉบับนี้

ไมวาบางสวนหรือท้ังหมด  หรือเปนครั้งคราว  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กฎหมาย  กฎเกณฑของหนวยงานทางราชการท่ีมีอำนาจ 

๒๓.  กฎหมายท่ีใชบังคับและเขตอำนาจศาล 

นโยบาย  และแนวปฏิบัติตามคูมือการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อยูภายใตการบังคับและตีความ

ตามกฎหมายไทย  และใหศาลไทยเปนผูมีอำนาจในการพิจารณาขอพิพาทใดท่ีอาจเกิดข้ึน 

๒๔.  การเปดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการแนวปฏิบัติและนโยบายท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

๒๔.๑ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีการดำเนินการตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของกระทรวงสาธารณสุข  โดยจะเผยแพรผานทางเว็บไซต  https://pdpa.moph.go.th  รวมท้ังหากมีการ

ปรับปรุงแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ก็จะดำเนินการเผยแพรผานชองทางดังกลาว  รวมท้ังผานสื่อ

ท่ีกระทรวงสาธารณสุขใชเพ่ือการประชาสัมพันธตามความเหมาะสมดวย 

๒๔.๒ การดำเนินการ  แนวปฏิบัติ  และนโยบายท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย  ประกาศใชนี้จะใชเฉพาะสำหรับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ในกิจการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ซ่ึงรวมตลอดถึงการบริหารงาน  การใหบริการ  และการเขาถึง

เว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยเทานั้น  หากผูใชบริการมีการเชื่อมโยง  (Link)  ไปยังเว็บไซตอ่ืน

ผานทางเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ผูใชบริการจะตองศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีปรากฏในเว็บไซตอ่ืนนั้นแยกตางหากจากสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลยดวย 

๒๕.  แนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลยทำหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Data  Protection  Officer : DPO)  เพ่ือการประสานงานใน

การคุมครองสิทธิประโยชนของเจาของขอมูลและสิทธิประโยชนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ชวยให

สามารถบริหารความเสี่ยงและจัดการขอมูลสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในกรณีท่ีเจาของ

ขอมูลตองการใชสิทธิ  หรือมีคําถามเก่ียวกับการใชสิทธิของตน  หรือความยินยอมท่ีเจาของขอมูลไดใหไวสามารถ

ติดตอไดท่ี 
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สงถึง : เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

อาคาร  ๒  ชั้น  ๑  เลขท่ี  ๘๘/๒๐  หมู  ๔  ถนนติวานนท 

ตำบลตลาดขวัญ  อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๐๐๐ 

อีเมล  dpo@moph.go.th 

โทรศัพท  ๐ ๒๕๙๐ ๑๒๑๓,  ๐ ๒๕๙๐ ๒๑๘๐  ตอ  ๑๑๒  ๓๑๖ 

และ : เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข  สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

ถนนมลิวรรณ  ตำบลนาอาน  อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดนนทบุรี  ๔๒๐๐๐ 

โทร  ๐๘ ๑๗๐๘ ๓๑๑๓, ๐๘ ๓๑๔๕ ๕๗๘๐ ตอ ๓๐๘ 
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