
 

 

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมลูสวนบุคคล  สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี  ๒  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  ๑ | ๑๕ 

รหัสเอกสาร P–IT–SP–๐๓.๐๒Rev.๐๐ 

 
แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

---------------------------------------------------------- 

สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามพระราช 

บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒  เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกระทรวงสาธารณสุข  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจึงไดกำหนดแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  ไวดังตอไปนี้ 

๑. ผูมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หนวยงานภายใตสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน  ดังนี้ 

๑.๑ กลุมงานภายในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ๒๐  หนวยงาน 

๑) กลุมงานบริหารท่ัวไป 

๒) งานการเงินและบัญชี 

๓) งานพัสดุ 

๔) งานธุรการและการบริหารยานพาหนะ 

๕) งานสำนักงานเลขานุการและอำนวยการ 

๖) งานตรวจสอบภายใน 

๗) กลุมกฎหมาย 

๘) กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

๙) กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

๑๐) กลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

๑๑) กลุมงานทันตสาธารณสุข 

๑๒) กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 

๑๓) กลุมงานสงเสริมสุขภาพ 

๑๔) กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ 

๑๕) กลุมงานสุขภาพจิตและยาเสพติด 

๑๖) กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 

๑๗) กลุมงานสาธารณสุขมูลฐานและระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

๑๘) กลุมงานประกันสุขภาพ 

๑๙) กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย 

๒๐) กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
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๑.๒ หนวยงานภายใตการกำกับดูของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๑) โรงพยาบาลท่ัวไป  จำนวน  ๑  แหง 

๒) โรงพยาบาลชุมชน  จำนวน  ๑๔  แหง 

๓) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  จำนวน  ๑๔  แหง 

๔) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน  ๑๒๖  แหง 

๕) สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  ๖๐  พรรษา  นวมินทราชีนี  จำนวน  ๑  แหง 

มีผลบังคับใชกับขาราชการ  พนักงาน  ผูปฏิบัติงาน  รวมถึงบุคคลภายนอกผูซ่ึงปฏิบัติงานใหหนวยงาน

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๒. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจัดเก็บ 

๒.๑ ขอมูลระบุตัวตน  เชน  ชื่อ  นามสกุล  เลขบัตรประจำตัวประชาชน  รูปถายใบหนา  เพศ 

วันเดือนปเกิด  หนังสือเดินทาง  หรือหมายเลขระบุตัวตนอ่ืน ๆ 

๒.๒ ขอมูลสำหรับการติดตอ  เชน  ท่ีอยู  อีเมล  หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๒.๓ ขอมูลออนไหว  เชน  ศาสนา  ขอมูลสุขภาพ  รวมถึงหมูโลหิต  ประวัติการเจ็บปวย  ประวัติการ

รักษาพยาบาล  ประวัติการแพยาหรือแพอาหาร  ประวัติการพบแพทยเวชกรรม  แพทยแผนไทย  ผูประกอบ

วิชาชีพดานสุขภาพ  ประวัติทันตกรรม  ประวัติกายภาพบำบัด  ความตองการพิเศษในการรักษาพยาบาล  ขอมูล

ชีวภาพ  เชน  ขอมูลพันธุกรรม  พฤติกรรมทางเพศ  เปนตน 

๒.๔ ขอมูลเพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรค / เพ่ือติดตามการรักษา  เชน  ขอมูลปจจัยเสี่ยง  ขอมูล

การประสบอุบัติเหตุ  พฤติกรรมการใชชีวิตการบริโภค  หรือพฤติกรรมการนอน  รวมไปถึงการถายภาพนิ่ง

ภาพเคลื่อนไหว  หรือกระทำการใด ๆ  ตามหลักวิชาชีพท่ีเก่ียวของ  เปนตน 

๒.๕ ขอมูลทางการเงิน  เชน  ขอมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต  ขอมูลการทำธุรกรรม  รวมถึงราคา

วิธีการชำระเงิน  และรายละเอียดการชำระเงินอ่ืน ๆ 

๒.๖ ขอมูลสิทธิประโยชนการรักษาพยาบาล  เชน  สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา  ประกันสังคม 

สวัสดิการราชการ  หรือสวัสดิการอ่ืน ๆ  การประกันสุขภาพ  และประกันภัย 

๒.๗ ขอมูลบัญชีผูใช  เชน  ชื่อผูใช  รหัสผาน  ท่ีใชเพ่ือเขาถึงเว็บไซต  หรือแอปพลิเคชัน 

๒.๘ ช่ือบัญชีส่ือสังคมออนไลน  เชน  การแสดงความเห็นการซักถาม  การโตตอบในสื่อสังคมออนไลน

ความสนใจของทาน  และบริการท่ีทานใช 

๒.๙ ขอมูลบุคคลในครอบครัว  เชน  ขอมูลบิดา  มารดา  พ่ี  นอง  คูสมรส  บุตร  ผูปกครอง  ญาติ

และรายละเอียดการติดตอในกรณีฉุกเฉิน 

๒.๑๐  ขอมูลอ่ืน ๆ  เพ่ือประโยชนในการใหบริการสุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจาของขอมูล 
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๓. ขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการคุมครอง 

๓.๑ ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข 

เปนขอมูลสวนบุคคลของขาราชการ  พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข

ลูกจางประจำ  ลูกจางชั่วคราว  ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๓.๒ ขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตองาน 

เปนขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตองาน  สมัครงาน  การทำธุรกรรม  เชน  การขอใบอนุญาต

ตาง ๆ  การสงตรวจสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการ  เปนตน  การทำนิติกรรม  เชน  การทำสญัญาวาจาง  สัญญา

ซ้ือขาย  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานท่ีทำสัญญา  หรือทำงานใหกับสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย 

๓.๓ ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

เปนขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอเพ่ือรับการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่หนวย

บริการสุขภาพของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการกรณีท่ีบุคลากร

ของหนวยบริการสุขภาพของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ออกไปใหบริการนอกหนวยบริการในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ  และขอมูลการใชบริการสุขภาพทางดิจิทัล 

๔. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจำกัด 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  “เทาท่ีจำเปน”  สำหรับการใหบริการ

ตามวัตถุประสงคในการดำเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครัด  เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนิน

ภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดมอบใหแกสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

หรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเก่ียวกับประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข  หรือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ

อ่ืน ๆ  เปนตน  โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

เพ่ือปองกันการสูญหาย  เขาถึง  ใช  เปลี่ยนแปลง  แกไข  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ

หรือโดยมิชอบ  และจะทบทวนมาตรการดังกลาว  เม่ือมีความจําเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให

มีประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม  ท้ังนี้ใหเปนไปตามมาตรฐานการกำหนดชั้นความลับ

ของขอมูลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

๕. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๕.๑ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะเก็บรวบรวม  ใช  และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล  เพ่ือการดำเนินงานในพันธกิจตาง ๆ  ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  รวมท้ัง

เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือการจัดทำสถิติท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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๕.๒ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะบันทึกวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ในขณะท่ีมีการรวบรวมและจัดเก็บ  รวมถึงการนำขอมูลนั้นไปใชในภายหลัง  และหากมีการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะจัดทำบันทึกแกไขเพ่ิมเติมไวเปน

หลักฐาน  หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคตามท่ีเคยไดแจงไว  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะแจง

วัตถุประสงคใหมนั้นใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ  และไดรับความยินยอมกอนเก็บรวบรวมใช  หรือ

เปดเผย  เวนแตไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๖. การกำกับดูแลการเก็บรวบรวม  ใช  และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๖.๑ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะกำกับดูแลมิใหผูท่ีไมมีหนาท่ีหรือไมไดรับมอบหมาย 

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  นําไปใชประโยชน  เปดเผย  แสดง  หรือทำใหปรากฏในลักษณะอ่ืนใดแกบุคคลอ่ืน 

นอกเหนือวัตถุประสงคท่ีไดขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  เวนแตกรณีที่กฎหมายอนุญาตให

เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคการใชขอมูลได 

๖.๒ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล  โดยไมมี 

ฐานการประมวลผลขอมูลโดยชอบดวยกฎหมาย  แตอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลภายใต

หลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  เชน  การเปดเผยตอหนวยงานราชการ  หนวยงานภาครัฐ  หนวยงานท่ีกำกับดูแล

รวมถึงในกรณีท่ีมีการรองขอใหเปดเผยขอมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย 

๖.๓ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  อาจใชเทคโนโลยีคุกก้ี  (Cookies)  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

พฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับการเขาถึง  การใชงาน  หรือการรับบริการผานเว็บไซต  และ

แอปพลิเคชันของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  เพ่ือประโยชนในการอำนวยความสะดวกแกเจาของขอมูล

สวนบุคคล  ในการเขาถึง  การใชงาน  หรือการรับบริการผานเว็บไซตและแอปพลิเคชันของสำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดเลย 

๖.๔ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  อาจทำการเก็บขอมูลสวนบุคคลไวในระบบประมวลผล 

แบบคลาวด  (Cloud  Computing)  โดยใชบริการจากบุคคลท่ีสามไมวาตั้งอยูในประเทศไทยหรือตางประเทศ 

หรือผูใหบริการเซิรฟเวอร  สำหรับเว็บไซต  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผลการจายและรับชําระเงิน 

การทำคำสั่งซ้ือ  การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 

ในกรณีท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จำเปนตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลภายนอก 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหม่ันใจวาบุคคลภายนอกจะดูแล 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล  ไมใหเกิดการสูญหาย  การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  การใช  

การดัดแปลง  การเปดเผย  หรือการใชงานท่ีไมถูกตอง 

๗. การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

หลังจากท่ีทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลย  อาจมีความจำเปนตองใชหรือเปดเผยขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงการใชหรือเปดเผยขอมูลนั้น

จะเปนการทำเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลหรือการเปดเผยท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับ

วัตถุประสงคดังกลาว  หรือเปนการเปดเผยเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย  หรือเปนไปตามคำสั่งของหนวยงานอ่ืนใด 
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๗.๑ แนวปฏิบัติในการใชหรือเปดเผยขอมูลภายในประเทศ 

โดยปกติภารกิจของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีความเชื่อมโยงเปนเครือขายในการดูแล

สุขภาพของประชาชนกับหนวยงานในสังกัดและหนวยงานอ่ืน  จึงมีความจําเปนในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ระหวางกัน  เพ่ือวัตถุประสงคในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน  และการดูแลปองกันโรคและภัยสุขภาพ 

การเบิกจายคารักษาพยาบาล  เปนตน  ซ่ึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไดทำการแจงรายละเอียดแกเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไวในหนังสือแจงการประมวลขอมูลสวนบุคคลแลวนั้น 

อยางไรก็ดีการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ไมวาจะอยู 

ในสังกัดหรือนอกสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ในกรณีท่ีการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไมไดเปน

การเก่ียวของกับกิจกรรมในการใหบริการดานสุขภาพแกเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  หรือท่ีมีความเก่ียวของ

โดยตรงกับวัตถุประสงคดังกลาว  รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากหลาย ๆ  หนวยงานมาจัดทำเปนคลังขอมูล  จำเปน 

ตองมีการทำขอตกลงในการใชหรือเปดเผยขอมูลเพ่ือ 

๑) กำกับการใชหรือเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามหลักการท่ีเหมาะสม  ตาม  ๖.๑  และ  ๖.๒ 

๒) กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ 

๓) จำกัดการเขาถึงเพียงเฉพาะบุคคลหรือแผนกท่ีเก่ียวของ 

๔) ใชหรือเปดเผยเทาท่ีจําเปนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการใช  หรือเปดเผยขอมูลนั้น 

๕) มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย  ปองกันการเขาถึง  เปลี่ยนแปลง  แกไขขอมูล

โดยมิชอบ  หรืออาจถูกนําไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงค 

๖) มีการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติ อยางสม่ำเสมอ 

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยท่ีตองการดำเนินการ  หรือรวมมือกับโครงการท่ี

มีการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาว  ใหแจงขอความเห็นชอบในการดำเนินการมายังผูบริหารขอมูล 

ระดับสูง  (CDO)  ประจำสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ท้ังท่ีไดดำเนินการไปแลวและ/หรือท่ีกำลังจะ 

ดำเนินการ  ท้ังนี้การใหบริการดานสุขภาพแกเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  ไดแก  การปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

การรับ–สงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาล  การสงสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการ  การสงตรวจเพ่ือวินิจโรคหรือ

การตรวจเฉพาะทาง  เชน  สงตรวจเอกซเรย  อัลตราซาวด  การสงอานภาพเอกซเรย  เปนตน  การฟนฟูสุขภาพ

การขอสนับสนุนบริการทางการแพทย  เชน  ขอโลหิต  ขอรับบริจาคอวยัวะ  ขอเบิกยาพิเศษ  เปนตน  การใช

สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล  การเบิกจายประกันสุขภาพ 

การใชหรือเปดเผยที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคดังกลาว  ไดแก  การใชหรือเปดเผย

เพ่ือการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  พัฒนากระบวนการรักษาโรค  การศึกษาของบุคลากรวิชาชีพดานสุขภาพ

หรือกระบวนการอ่ืนใดตามหลักวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 
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๗.๒ การโอนขอมูลไปตางประเทศ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอผูรับขอมูลในตางประเทศ

เฉพาะกรณีท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดใหทำไดเทานั้น  ท้ังนี้หนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข

อาจปฏิบัติตามหลักเกณฑการโอนขอมูลระหวางประเทศ  โดยเขาทำขอสัญญามาตรฐานหรือใชกลไกอ่ืนท่ีพึงมี

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลท่ีใชบังคับ  และหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขอาจอาศัยสัญญาการ 

โอนขอมูล  หรือกลไกอ่ืนท่ีไดรับการอนุมัติ  เพ่ือการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

๘. ขอมูลท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

หากเจาของขอมูลใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนใด  นอกเหนือจากตนเอง  เชน  คูสมรส  บุตร

บิดา  มารดา  บุคคลในครอบครัว  ผูรับผลประโยชน  บุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน  บุคคลอางอิง

หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะถือวาเจาของขอมูลรับรองวาตนเองมีอำนาจ

ท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาว  และมีหนาท่ีแจงใหบุคคลดังกลาวทราบและอนุญาตใหสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลยใชขอมูลสวนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ได 

๙. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของไวเปนระยะเวลา  ตราบเทาที่

วัตถุประสงคของการนําขอมูลดังกลาวไปใชยังคงมีอยู  หลังจากนั้นสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะลบ  ทำลาย

ขอมูล  หรือทำใหขอมูลไมสามารถระบุตัวตนได  เวนแตกรณีจำเปนตองเก็บ  รักษาขอมูลตอไปตามท่ีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกำหนด  หรือเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิประโยชนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  หรือหากมี

ความจําเปนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  เชน  เพ่ือความปลอดภัย  เพ่ือการปองกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ

หรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน 

๑๐.  การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะใชมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการปองกัน  ดานการบริหารจัดการ  (Administrative  Safeguard)  มาตรการปองกัน

ดานเทคนิค  (Technical  Safeguard)  และมาตรการปองกันทางกายภาพ  (Physical  Safeguard)  ในเรื่อง

การเขาถึงหรือควบคุม  การใชงานขอมูลสวนบุคคล  (Access  Control)  เพ่ือปองกันการเขาถึงและเปดเผย

ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  และสอดคลองกับการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  และมาตรฐาน

ท่ีรับรองโดยท่ัวไป  เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ๓  ประการ  ดังนี้ 

๑) การธํารงไวซ่ึงความลับ  (Confidentiality) 

๒) ความถูกตองครบถวน  (Integrity) 

๓) สภาพพรอมใชงาน  (Availability) 

ของขอมูลสวนบุคคล  ท้ังนี้เพ่ือปองกันการสูญหาย  เขาถึง  ใช  เปลี่ยนแปลง  แกไข  หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ  ประกอบดวยการดำเนินการตามมาตรการดังตอไปนี้ 
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ขอ  ๑. มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ  (Administrative  Safeguard) 

๑.๑ มีการออกระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  สำหรับควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  และอุปกรณ

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคำนึงถึงการใชงานและความม่ันคงปลอดภัย  เชน  กำหนดให

มีบันทึกการเขาออกพ้ืนท่ี  กำหนดใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจสอบผูมีสิทธิผานเขาออกมีการกำหนด

รายชื่อผูมีสิทธิเขาถึง 

ท้ังนี้  ความเขมขนของมาตรการใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง  หรือความเสียหาย

ท่ีอาจเกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล  ถูกแกไข  ถูกคัดลอก  หรือถูกทำลาย  โดยมิชอบ 

๑.๒ มีการกำหนดเก่ียวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

ของผูใชงาน  (user  responsibilities)  แบงเปนรูปแบบตาง ๆ  เชน  สิทธิในการเขาดู  แกไข  เพ่ิมเติม  เปดเผย

และเผยแพร  การตรวจสอบคุณภาพขอมูล  ตลอดจนการลบทำลาย 

ขอ  ๒. มาตรการปองกันดานเทคนิค  (Technical  Safeguard) 

๒.๑ การจัดใหมีวิธีการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง  เปลี่ยนแปลง

ลบ  หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล  ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใชในการเก็บรวบรวม  ใชหรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๒.๒ การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User  Access  Management)  เพ่ือควบคุม

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต  ตามระดับสิทธิการใชงาน  ไดแก  การนําเขา  เปลี่ยนแปลง

แกไข  เปดเผย  ตลอดจนการลบทำลาย 

๒.๓ จัดใหมีระบบสำรองและกูคืนขอมูล  เพ่ือใหระบบ  และ/หรือบริการตาง ๆ  ยังสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

ขอ  ๓. มาตรการปองกันทางกายภาพ  (Physical  Safeguard)  ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคมุ

การใชงานขอมูลสวนบุคคล  (Access  Control) 

๓.๑ มีการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  และอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคลโดยคำนึงถึงการใชงานและความม่ันคงปลอดภัย  เชน  มีบันทึกการเขาออกพ้ืนท่ี  มีเจาหนาท่ี 

รักษาความปลอดภัยของพ้ืนท่ี  มีระบบกลองวงจรปดติดตั้ง  มีการลอมรั้วและล็อคประตูทุกครั้ง  มีระบบบัตรผาน

เฉพาะผูมีสิทธิเขาออก  ท้ังนี้ความเขมขนของมาตรการใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง  หรือความเสียหายท่ีอาจ 

เกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล  ถูกแกไข  ถูกคัดลอก  หรือถูกทำลาย  โดยมิชอบ 

๓.๒ กำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใชงาน  (User  Responsibilities)  เพ่ือปองกัน

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต  การเปดเผย  การลวงรู  หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสวน

บุคคล  การลักขโมยอุปกรณจัดเก็บ  หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  การลักลอบนําอุปกรณเขาออก 

โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กำหนดใหเจาหนาท่ีของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

เขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
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การจัดจางผูใหบริการภายนอก  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะมีการสอบทานและ

ปรับปรุงมาตรการตาง ๆ  เพ่ือใหแนใจวาผูใหบริการภายนอกท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยทำการวาจาง

จะมีการใชมาตรการในการเก็บรวบรวม  ประมวลผล  โอนยาย  จัดการ  และรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ขอมูลอยางเพียงพอในการใหบริการภายใตวัตถุประสงคของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  เปนไปตามมาตรฐาน 

ตาง ๆ  ของประเทศ  และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จัดทำนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และข้ันตอนวิธีการตาง ๆ

เพ่ือการจัดการขอมูลอยางปลอดภัย  และปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  โดยมีรายละเอียดอยางนอย

ดังตอไปนี้ 

• กำหนดนโยบายและข้ันตอนวธิีการตาง ๆ  เพ่ือจัดการขอมูลอยางปลอดภัย  และอาจกำหนด

เพ่ิมเติมในสัญญาระหวางสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกับคูสัญญาแตละราย 

• มีการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจาง  ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลอยาง

เหมาะสม  

• ปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  เชน  การเขารหัสขอมูล  การตรวจสอบตัวตน

และเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัส  ตามความจําเปน  รวมถึงจัดใหมีชองทางการสื่อสารแบบปลอดภัยสำหรับขอมูล

ดังกลาวดวยการเขารหัสลับขอมูลดังกลาว  เชน  จัดใหมีการใช  Secure  Socket  Layer  (SSL)  protocol

เปนตน 

• บริหารจัดการให  ผูใหบริการภายนอกท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ทำการวาจาง  

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  ตามกฎหมาย  และระเบียบตาง ๆ  วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• มีติดตามตรวจสอบเว็บไซตและระบบออนไลนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยผาน

หนวยงาน  ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

• จัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกบุคลากรของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย 

• ประเมินผลแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  การจัดการขอมูล  และ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยเปนประจำ 

๑๑.  การลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล  เม่ือพนกำหนด 

ระยะเวลาการเก็บหรือหมดความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  หรือทำให

ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได  หรือเม่ือเจาของขอมูล

สวนบุคคลรองขอหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลไดเพิกถอนความยินยอมในกรณีท่ีมีการขอความยินยอมไว

เวนแตการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนดซ่ึงโดยปกติ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไมไดใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
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๑๒.  การมีสวนรวมของเจาของขอมูล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง

เทานั้น  และตอง  “ขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือระหวางเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคล”  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด

หากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จำเปนตอง  “เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืน”  ท่ีไมใชเก็บ

จากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะแจงเหตุผลความจําเปนนั้นใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบ  และขอความยินยอมในเวลาตามที่กำหนด  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.  สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลของตนเองท่ีสำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดเลยดูแล  ดังตอไปนี้ 

๑๓.๑ สิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง  โดยเจาของขอมูลมีสิทธิท่ีจะขอรับสำเนาขอมูล

สวนบุคคลของตน  และมีสิทธิท่ีจะรองขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลของเจาของขอมูล 

๑๓.๒ สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองดวยเหตุบางประการ

ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.๓ สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูล  โดยขอใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยดำเนินการลบหรือ

ทำลาย  หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูล  สวนบุคคลไดดวย

เหตุบางประการไดตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.๔ สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลโดยขอใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยระงับการใช

ขอมูลสวนบุคคลของตนเองดวยเหตุบางประการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๓.๕ สิทธิขอใหแกไขเปลี่ยนแปลง  โดยขอใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยดำเนินการใหขอมูล

สวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน  สมบูรณ  และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

๑๔.  การมอบหมายใหประมวลผล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไดกำหนดแนวทางปฏิบัติในการมอบหมายใหผูอ่ืนประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล  ดังนี ้

๑๔.๑ กอนทำการมอบหมายผูประมวลผลขอมูล  ตองประเมินระบบ  สอบทาน  และปรับปรุง

มาตรการตาง ๆ  ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูถูกมอบหมาย  เพ่ือใหแนใจวาระบบการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยขอมูลมีความเหมาะสม  เพียงพอ  รวมถึงตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย  ในสวนของผูรับมอบหมาย 

๑๔.๒ ในขอตกลงการประมวลผล  ตองระบุวัตถุประสงค  วิธีการเก็บขอมูล  การแจงเจาของขอมูล

สวนบุคคล  การใช  การสงและโอนขอมูล  และการกำจัดขอมูล 
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๑๔.๓ เม่ือมีการมอบหมายใหมีการประมวลผลขอมูล  ตองทำการควบคุมการประมวลผลและควบคุม

การปฏิบัติใหเปนไปตามแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกำหนด 

๑๔.๔ เม่ือครบกำหนดการเก็บรักษาขอมูล  ตองควบคุมใหผูรับประมวลผลทำลายขอมูลตามกำหนด 

๑๕.  การดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช 

สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กำหนดใหทุกหนวยงานภายใตสังกัดดำเนินการตรวจสอบ  แยกแยะ

ขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวมรวมไวกอนวันท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช  วายังเปนขอมูลสวนบุคคล  ท่ียังมีความ

จำเปนตองเก็บไวหรือไม  หากหมดความจำเปนท่ีจะตองเก็บรักษาไวก็ใหดำเนินการลบทำลาย 

สวนขอมูลท่ียังมีความจำเปนตองเก็บรักษาไวเพ่ือใชงานตอไป  ใหพิจารณาวาเปนขอมูลท่ีตองขอความ

ยินยอมกอนการรวบรวมหรือไม  หากตองขอความยินยอมใหประสานงานกับเจาของขอมูล  และถาเจาของขอมูล

สวนบุคคลไมประสงคใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวก็ให

ดำเนินการยกเลิกความยินยอมไดตามประสงค 

๑๖.  แนวทางการดำเนินการลบทำลายขอมูลสวนบุคคล 

ใหหนวยงานท่ีมีความประสงคจะลบ  ทำลายขอมูล  รวบรวมบัญชีขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของเสนอ

ขอความเห็นชอบมาท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  โดยเสนอผานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย  เพ่ือนําเขาสูกระบวนการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

๑๗.  แนวทางการปฏิบัติเม่ือมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล  หมายถึง  การท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกทำลาย  การสูญหาย  การแกไข

เปลี่ยนแปลง  การเปดเผยหรือการเขาถึง  สงตอ  เก็บรักษา  หรือถูกประมวลผลอยางอ่ืน  ไมวาจะเกิดจากการ

ทำอันมิชอบดวยกฎหมายหรือโดยอุบัติเหต ุ

ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดข้ึนภายในหนวยงาน  ผูท่ีทราบเหตุละเมิดจะตองแจงไปยัง

คณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยโดยเร็วท่ีสุด  เพ่ือท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  จะทำการตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีมาและระบุจุดตนเหตุของการละเมิดขอมูล

สวนบุคคล  พรอมท้ังแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  และ/หรือสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามท่ีกฎหมายกำหนดโดยไมชักชา  รวมท้ังออกมาตรการเยียวยาเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

คณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีหนาท่ีจดบันทึกเหตุการณการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล  และประเมินความเสี่ยง  เม่ือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลข้ึน  ในการประเมินความเสี่ยง

จากการละเมิดขอมูลสวนบุคคลนั้น  อาจพิจารณาถึงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน  ผลกระทบตอชีวิต

และทรัพยสินของเจาของขอมูลสวนบุคคล  ถาหากพิจารณาแลววาไมไดมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน

ของเจาของขอมูลสวนบุคคล  คณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยสามารถทำการ

จดบันทึกไวและอาจไมจำเปนตองแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือแจงตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
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ขอมูลสวนบุคคลถึงเหตุการณการละเมิดท่ีเกิดข้ึน  แตหากผลการประเมินแสดงใหเห็นวาการละเมิดขอมูลอาจจะ

ทำใหเกิดความเสี่ยงสูง  ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล  คณะกรรมการขอมูล

ขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยตองมีการดำเนินการแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  รวมท้ังแนวทาง

ในการเยียวยา  อีกท้ังแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดย

ไมชักชาภายในระยะเวลา  ๗๒  ชั่วโมง  นับจากทราบเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

หนวยงานควรมีการจัดทำแบบฟอรมบันทึกการละเมิดขอมูลสวนบุคคลข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางในการ

จดบันทึกอยางถูกตองและครบถวน  สำหรับหนาท่ีในการจดบันทึกควรกำหนดใหเปนหนาท่ีของคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  หรืออาจใหผูพบเหตุการณเปนผูทำการบันทึกแทนคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยก็ไดแลวแตกรณี  และแจงแกคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ถึงเหตุการณการละเมิดขอมูลท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว  เพ่ือใหคณะกรรมการขอมูล

ขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ดำเนินการหาสาเหตุ  และมาตรการเยียวยา  รวมถึงติดตามผลการ

ดำเนินการแกไขปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคล  โดยมีรายละเอียดการบันทึกหลัก ๆ  ดังนี ้

• วันเวลา ขอมูล ท่ีบงชี้ถึงเหตุการณละเมิดขอมูลท่ีทราบ 

• ประเมินจำนวนรายการของขอมูลท่ีถูกละเมิด/รัว่ไหลหรือจำนวนของผูท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบ 

• ระบุประเภทของขอมูลท่ีรั่วไหล  เชน  ชื่อ  นามสกุล  หมายเลขโทรศัพท  อีเมล  ขอมูลดานการเงิน

อ่ืน ๆ  ระบุแนวทางการแกไขปญหา  หรือเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบ 

• ระบุชองทางการติดตอผูท่ีรับผิดชอบเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑๘.  การขอความยินยอมและการถอนความยินยอม 

การใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปนฐานในการประมวลผล

ท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเลือกท่ีจะจัดการกับขอมูลสวนบุคคลของตนเองไดอยางเต็มท่ี  ซ่ึงสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลยจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผล  ยกเวน กรณี

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ภารกิจโดยสวนใหญเกือบทั้งหมดของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  เปนการดำเนินการโดยใช

ฐานอำนาจตามกฎหมาย  เนื่องจากมีความจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ

หรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดมอบใหแกสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  หรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

เก่ียวกับประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข หรือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญอ่ืน ๆ  เปนตน  และไมตอง

ขอความยินยอม 

๑๘.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีตองขอความยินยอม  ใหหนวยงานท่ีตองการดำเนินการ

ดังกลาวประสานงานกับคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กอนเริ่มดำเนินการ

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  แนวทางปฏิบัติท้ังการขอความยินยอมและการถอนความยินยอม  เวนแตเปน

การดำเนินการตามท่ีคูมือปฏิบัติไดกำหนดไว 
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๑๘.๒ หนวยงานควรเลือกใชฐานในการประมวลผลใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลเนื่องจากฐานความยินยอมไมสามารถใชไดทุกกรณี  เวนแตกรณีท่ีตองขอความยินยอมตาม

ขอกำหนดของกฎหมายอ่ืน  ฐานความยินยอมจะเหมาะสมเม่ือการประมวลผลขอมูลไมไดมีความจําเปนตาม

เง่ือนไขสัญญา  นอกจากนั้นการใหความยินยอมจะตองเปนสิ่งท่ีทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเลือกได

วาจะใหหรือปฏิเสธก็ได  และการปฏิเสธจะตองไมมีผลกระทบตอการไดรับบริการตามสัญญา  การขอความ

ยินยอมจะตองอาศัยหลักการกระทำโดยชอบดวยกฎหมาย  เปนธรรม  และโปรงใส  (Lawfulness,  Fairness 

and  Transparency)  โดยหนวยงานจะตองไมใชขอความท่ีเปนการหลอกลวงหรือทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

เขาใจผิดในวัตถุประสงคและจะตองคํานึงความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลใน  การตัดสินใจใหความ

ยินยอมโดยการใหความยินยอมจะตองเปนการสมัครใจ  ดังนั้น  การขอความยินยอมจะตองระบุวัตถุประสงค

ในการประมวลผลขอมูลอยางชัดเจนวาจะขอความยินยอมในเรื่องใด 

๑๘.๓ เง่ือนไขในการใชฐานความยินยอมมีดังตอไปนี้ 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  กอนจึง

จะเก็บรวบรวม  ใช  เปดเผย  ขอมูลนั้น ๆ  ได 

• เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 

• การใชฐานความยินยอมนั้นจะตองใหสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถปฏิเสธไมให

ความยินยอมได 

• การขอความยินยอมจะตองกระทำอยางชัดเจนไมคลุมเครือ  ดังนั้น  หนวยงานจึงควรออกแบบ

แบบฟอรมการขอความยินยอม ท่ี ทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเห็นไดอยางชัดเจนวา  หนวยงานขอ

ความยินยอมในการประมวลผลขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองคำนึงถึงอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความ

ยินยอม  ท้ังนี้การขอความยินยอมจะตองแยกสวนออกจากขอความอ่ืนอยางชัดเจน  ไมนํามารวมอยูในเง่ือนไข 

การใหบริการ  (Terms  &  Conditions)  หรือขอความในสัญญา 

• การขอความยินยอมจะทำในรูปแบบเปนหนงัสือหรือทำโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกสก็ได 

๑๘.๔ หนวยงานตองไมนําฐานความยินยอมและฐานสัญญามาปะปนกัน  ตองแยกใหไดวาขอมูลใด

จำเปนสำหรับการปฏิบัติตามสัญญาก็ควรระบุอยูในสัญญา  ซ่ึงการขอความยินยอมตองแยกสวนออกจากขอความ

อ่ืนอยางชัดเจน  ไมนํามารวมอยูในเง่ือนไขการใหบริการ  (Terms  &  Conditions)  เนื่องจากการกระทำ

ดังกลาวอาจทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดวาหากไมใหความยินยอมลวจะไมไดรับบริการ  หรือมีผลตอ

การใชผลิตภัณฑหรือบริการของหนวยงาน 

๑๘.๕ การใชฐานความยินยอมอาจเหมาะสมในสถานการณท่ีจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงมากกวา  และหนวยงานไมสามารถประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีเพิ่มเติม

ข้ึนมาใหมเองไดโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  หนวยงานจะตองขอความยินยอมใหม

หากตองการประมวลผลขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีเคยไดรับความยินยอมไปแลว  เวนแต 

หากพิจารณาแลววาการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคนั้นสามารถทำไดภายใตฐานกฎหมายฐานอ่ืน 
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๑๘.๖ การขอความยินยอมสามารถทำไดหลายวิธีเชน 

• การยินยอมจากการเลือกยินยอม  (Opt–in  Consent)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  หนวยงานควรออกแบบใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลตองมีการกระทำใหความยินยอมอยางชัดเจน  (Clear  Affirmative  Action)  เชน  การทำ

เปนชองเช็คถูก  (Check  Box)  โดยใหเจาของขอมูลสวนบุคคลกด/เขียน/เช็คเองได  (Signatures  or  Ticks 

Indicating  Consent) 

• การขอความยินยอมในรูปแบบวาจา  (Verbal  Consent)  สำหรับรูปแบบการขอความ

ยินยอมนี้ใชในกรณีท่ีมีการบันทึกความยินยอมในรูปแบบเสียง  (Voice  Record)  ดวยระบบดิจิทัล  เชน  บันทึก

ผานการติดตอกับเจาของขอมูลสวนบุคคลทาง  Contact  Center  หรือผานทางระบบ  Interactive  Voice 

Response  (IVR)  โดยขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลกดปุมยืนยันการใหความยินยอม  เปนตน  ซ่ึงหนวยงาน

จะตองมีกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนทำการขอความยินยอมเพื่อให

ม่ันใจวาคูสนทนาเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลจริง  นอกจากนั้นหนวยงานควรใหขอมูลแกเจาของขอมูลสวนบุคคล

อยางเพียงพอตอการตัดสินใจมีทางเลือก  และเนื้อหาชัดเจนไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  และใหเจาของขอมูล

สวนบุคคลสามารถใหความยินยอมหรือไมใหความยินยอมก็ไดโดยสมัครใจไมเปนการบังคับ 

๑๘.๗ การถอนความยินยอม  (Withdraw  of  Consent) 

ในกรณีท่ีทานไดใหความยินยอมไว  ทานมีสิทธิท่ีจะขอเพิกถอนความยินยอมท่ีใหไวกับหนวยงาน

ในการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได  และหนวยงาน

จะตองดำเนินการหยุดการประมวลผลขอมูลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเคยไดใหความยินยอมไว 

หากหนวยงานไมมีฐานโดยชอบดวยกฎหมายอ่ืนที่จะทำการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผย

ตอไปใหหนวยงานดำเนินการลบขอมูลออก 

การใชสิทธิถอนความยินยอมคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

จะตองจัดใหมีชองทางท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิกระทำไดงายในระดับเดียวกับการใหความยินยอม 

๑๙.  การตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มอบหมายใหคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลย  และผูประสานงานของหนวยงานในสังกัด  ตรวจสอบระบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไป

ตามนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติ  รายงานใหผูบริหารทราบ  และทบทวนระบบบริหารจัดการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  โดยบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของสามารถเสนอการปรับปรุงแกไขคูมือ  ประกาศ  ขอกําหนด

หรือแบบฟอรมตาง ๆ  เพ่ือใหระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเสนอตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  เพ่ือดำเนินการตอไป 

๒๐.  การพัฒนาบุคคลากรผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

เพ่ือใหบุคลากรทุกคนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยไดรับขอมูลความรู  และความเขาใจท่ี

เพียงพอ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยจะดำเนินการตามท่ีจําเปนเพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบและตระหนัก

ถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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บุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูล  จะตองไดรับการอบรม  เพ่ือสรางความเขาใจ 

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกำหนด 

๒๑.  การควบคุมเอกสาร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีการควบคุมเอกสาร  แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และคูมือปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เอกสารท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหทุกหนวยงานในสังกัดถือปฏิบัติให

เปนไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

๒๒.  การปรับปรุงทบทวนหรือแกไขคูมือปฏิบัติ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  อาจดำเนินการปรับปรุง  ทบทวน  หรือแกไขคูมือปฏิบัติฉบับนี้

ไมวาบางสวนหรือท้ังหมด  หรือเปนครั้งคราว  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  กฎหมาย  กฎเกณฑของหนวยงานทางราชการท่ีมีอำนาจ 

๒๓.  กฎหมายท่ีใชบังคับและเขตอำนาจศาล 

นโยบาย  และแนวปฏิบัติตามคูมือการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อยูภายใตการบังคับและตีความ

ตามกฎหมายไทย  และใหศาลไทยเปนผูมีอำนาจในการพิจารณาขอพิพาทใดท่ีอาจเกิดข้ึน 

๒๔.  การเปดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการแนวปฏิบัติและนโยบายท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

๒๔.๑ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  มีการดำเนินการตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของกระทรวงสาธารณสุข  โดยจะเผยแพรผานทางเว็บไซต  https://pdpa.moph.go.th  รวมท้ังหากมีการ

ปรับปรุงแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ก็จะดำเนินการเผยแพรผานชองทางดังกลาว  รวมท้ังผานสื่อ

ท่ีกระทรวงสาธารณสุขใชเพ่ือการประชาสัมพันธตามความเหมาะสมดวย 

๒๔.๒ การดำเนินการ  แนวปฏิบัติ  และนโยบายท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเลย  ประกาศใชนี้จะใชเฉพาะสำหรับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ในกิจการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ซ่ึงรวมตลอดถึงการบริหารงาน  การใหบริการ  และการเขาถึง

เว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยเทานั้น  หากผูใชบริการมีการเชื่อมโยง  (Link)  ไปยังเว็บไซตอ่ืน

ผานทางเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ผูใชบริการจะตองศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีปรากฏในเว็บไซตอ่ืนนั้นแยกตางหากจากสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลยดวย 

๒๕.  แนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลขาวสาร  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลยทำหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Data  Protection  Officer : DPO)  เพ่ือการประสานงานใน

การคุมครองสิทธิประโยชนของเจาของขอมูลและสิทธิประโยชนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย  ชวยให

สามารถบริหารความเสี่ยงและจัดการขอมูลสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในกรณีท่ีเจาของ

ขอมูลตองการใชสิทธิ  หรือมีคําถามเก่ียวกับการใชสิทธิของตน  หรือความยินยอมท่ีเจาของขอมูลไดใหไวสามารถ

ติดตอไดท่ี 
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สงถึง : เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

อาคาร  ๒  ชั้น  ๑  เลขท่ี  ๘๘/๒๐  หมู  ๔  ถนนติวานนท 

ตำบลตลาดขวัญ  อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๐๐๐ 

อีเมล  dpo@moph.go.th 

โทรศัพท  ๐ ๒๕๙๐ ๑๒๑๓,  ๐ ๒๕๙๐ ๒๑๘๐  ตอ  ๑๑๒  ๓๑๖ 

และ : เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข  สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดเลย 

ถนนมลิวรรณ  ตำบลนาอาน  อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดนนทบุรี  ๔๒๐๐๐ 

โทร  ๐๘ ๑๗๐๘ ๓๑๑๓, ๐๘ ๓๑๔๕ ๕๗๘๐ ตอ ๓๐๘ 
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