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รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน การดำเนินการตอบสนองเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7  (ไตรมาสที่ 4)  

       1. ความเป็นมา ด้วยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูกระดึง ได้แต่งต้ังคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการ
เรื่องร้องเรียนเพื่อให้การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการฯ ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือดำเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูกระดึง    
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ในเรื ่องร้องเรียนทั่วไปเพื่อให้การดำเนินงานของ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูกระดึง เป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้สามารถนำไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ          
ทางราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) กำหนดให้ปลูกฝัง
ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความ ซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับ
การบริหารจัดการภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ บริหารงาน และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง  เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการ ทุจริตประพฤติมิชอบตามนโยบาย
คณะรัฐมนตรีท่ีพลเอกประยุทธ์จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อสภานิติ บัญญัติแห่งชาติเมื่อวันท่ี ๑๒ กันยายน 
๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข 
๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย)          
      2. รายงานสรุปผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน (ไตรมาส 4) รายงานผลการ 
รายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนทั่วไปภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูกระดึง ไตรมาสที่ 4 
ปีงบประมาณ ๒๕๖7 

ลำดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1 การร้องเรียนการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ไม่มี ไม่มี นางสาวสุภัคนันท์   

หมั่นวิชา 
 
    3.ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
              ไม่มี 
 

         
       นางสาวสุภัคนันท์  หมั่นวิชา 
       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
  /        อนุญาต/ลงนามแล้ว 

                   
        นายเกรียงศักดิ์  ยศพิมพ์ 
        สาธารณสุขอำเภอภูกระดึง 


