
รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖8 (ไตรมาสที่ 4) 
     ๑. ความเป็นมา 

ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับข้อร้องเรียนและจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ
คณะกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในกำรรับเรื่องร้องเขียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง เป็นไปด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรมสำมำรถตรวจสอบได้สำมำรถนำไปสู่
กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยพิจำรณำสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
ทำงรำชกำร พ.ศ.๒๕๔. พระรำยกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ก ำหนดให้
ปลูกฝังค ำนิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส ำนึกในกำรรักษำศักดิ์ศรีควำมเป็นข้ำรำชกำรและควำมซ่ือสัตย์
สุจริตควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน 
และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบ เฝ้ำระวัง เพื่อสกัดกั้นมีให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิ
ชอบตำมนโยบำยคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติเมื่อวันที่ ๑๒ กันยำยน ๒๕๕๗ ข้อ ๑0 เรื่องกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล 
รวมถึงมำตรกำรกระทรวงสำธำรณสุข ๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม เครือข่ำย)  

     2. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 

ในกำรด ำเนินกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง มีปัจจัยใน
กำรสนับสนุนและผลักดันในกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอภูกระดึง ดังนี้ 

๑) ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง ที่ ๓๒/2๕๖7 เรื่อง กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์และมอบหมำยเข้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบและติดตำมประเมินผลคู่มือกำรปฏิบัติงำนร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลง
วันที่ ๑๑ มีนำคม ๒๕๖7 ท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ เกิดประสิทธิภำพประสิทธิผล เป็นไปตำมแผนงำนที่
ก ำหนดไว้ 

๒) บุคลำกรผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติรำชกำร มีหน้ำที่และควำมจ ำเป็นต้องให้กำรบริกำรและดูแลผู้ป่วย
ประชำชนที่มำรับบริกำร รับกำรตรวจรักษำเป็นปริมำณที่ค่อนข้ำงมำก ปัญหำอุปสรรคคือ เวลำในกำรให้ข้อมูล
กำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรรักษำจึงค่อนข้ำงมีจ ำกัด ประกอบกับหน้ำที่บริกำร ดูแลประชำชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน 
บำงกิจกรรมจึงไม่สำมำรถด ำเนินกำรในกำรให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 

 

 



     3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน (ไตรมาส 4) 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง 
ไตรมำสที่ 4  ปีงบประมำณ ๒๕๖8 หลักฐำนกำรรำยงำนผล ฯ ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน 15 วัน (เดือน
กรกฏำคม  2567 – กันยำยน  2567) 

ล าดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
๑ ร้องเรียนการปฏิบัติงาน/ 

การให้บริการ 
ไม่มี ไม่มี นางสาวสุภัคนันท์  

หม่ันวิชา 

 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

ไม่มี 

 

                                                                           

                              นำงสำวสุภัคนันท์  หมั่นวิชำ) 
                      พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร 
 
      

 
 
 

      อนุญำต/ลงนำมแล้ว 
 
 

               
     (นำยเกรียงศักดิ์ ยศพิมพ์) 
    สำธำรณสุขอ ำเภอภูกระดึง 
 

 

 


