
           บันทึกข้อความนทกึขอ้ความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง  โทร.  ๐ 3659  5118 

ทีส่ห  0533/201                                          วนัที ่  10  กันยำยน   2567 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 25656 – กันยำยน 2567) 

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอท่าช้าง 
 

  ตำมที่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปี 
2566 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชำชน และเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
นั้น  

เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมกำรปฏิบัติงำนร้องทุกข์/ร้องเรียน ของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอท่ำช้ำง จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2566 – กันยำยน 
2567) โดยได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ไม่มี)  

2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (ไม่มี)  

พร้อมนี้ได้แนบแบบรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน 
(ตุลำคม 2566 – กันยำยน 2567) ประกอบด้วย  

1. ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2566 – กันยำยน 2567) 
2. รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
 2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
 2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
 

 
 

       (นำงจันทร์ทิพย์ ทองเหลือ) 
                            นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญงำน 
           
             อนุมตั ิ
 
 

 
    ( นำงสำวอุษำ เพำะปลูก ) 

         สำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าช้าง 
อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน (เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ  
(เรื่อง) 

จัดซื้อ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

จัดซื้อ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

จัดซื้อ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

จัดซื้อ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

ตุลำคม 66 - - - - - - - - 
พฤศจิกำยน 66 - - - - - - - - 
ธันวำคม 66 - - - - - - - - 
มกรำคม 67 - - - - - - - - 
กุมภำพันธ์ 67 - - - - - - - - 
มีนำคม 67 - - - - - - - - 
เมษำยน 67 - - - - - - - - 
พฤษภำคม 67 - - - - - - - - 
มิถุนำยน 67 - - - - - - - - 
กรกฎำคม 67 - - - - - - - - 
สิงหำคม 67 - - - - - - - - 
กันยำยน 67 - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
 2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ล าดับที่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรค เนื่องจำก

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง ได้
ก ำหนดมำตรกำรกำรส่งเสริมกำรป้องกัน
กำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง ด้ำนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ไม่มี 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ล าดับที่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรค เนื่องจำก
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำช้ำง ได้มี
กำรเสริมสร้ำงทัศนคติและค่ำนิยม ควำม
ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ภำยใน
และภำยนอกองค์กรให้แก่กลุ่ม ผู้บริหำร
และบุคลำกรในสังกัด 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ท่ำช้ำง  ควรพัฒนำทักษะ
ปรับปรุงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป
ตำมระเบียบอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยเฉพำะกำรป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพ่ือควำมโปร่งใสใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ิมข้ึน 

 


