
น ำเสนอโดย นำงนิภำพร  ป้องศรี พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำร

โรงพยำบำลไทยเจริญ E-mail: npongsri5@gmail.com

โรงพยำบำลไทยเจริญ ได้ก ำหนดแนวปฏิบัตใินกำรดูแลผู้ป่วยด้ือยำไว้อย่ำงชัดเจน โดยเม่ือทรำบว่ำ ผู้ป่วยมี
กำรตดิเช้ือด้ือยำให้ปฏิบัตติำมหลกั SHIP ซ่ึงเป็นมำตรฐำนกำรดูแลผู้ป่วย แต่ยงัพบปัญหำในหน่วยงำนคือ ไม่ทรำบผลตรวจ
ทำงห้องปฏิบัตกิำร ไม่ทรำบว่ำผู้ป่วยตดิเช้ือด้ือยำ จงึให้กำรดูแลเหมือนผู้ป่วยทั่วไป 
                            กำรพฒันำระบบแจ้งเตือนใน HOSxP กรณีผู้ป่วยด้ือยำ ช่วยให้ ICN สำมำรถรวบรวม เรียบเรียง รำยงำนผล
ข้อมูล และลงรำยงำน Alert ในโปรแกรม HOSxP ได้อย่ำงถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

เพ่ือส่ือสำรให้บุคลำกรที่ให้บริกำรรับทรำบและปฏิบัตติำมหลกักำร SHIP เม่ือมผีู้ป่วยด้ือยำมำรับบริกำร

บทน ำ

วตัถุประสงค์

กำรพฒันำระบบแจ้งเตือนผู้ป่วยด้ือยำรำยใหม่ ตำมหลกั SHIP ในโปรแกรม HOSxP โรงพยำบำลไทยเจริญ

ผลกำรด ำเนินงำน
ผู้ป่วยด้ือยำได้รับกำรแจ้งท ำ Pop 
up alert ในโปรแกรม HOSxP 

ร้อยละ 97.5, 98.2 (ปี2565, 2566) 
ซ่ึงเกนิค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80

สรุป
ควำมร่วมมือของบุคลำกรที่

ปฏิบัตติำมแนวทำงหลกั SHIP 
ส่งผลให้เกดิควำมปลอดภัย ต่อ

ผู้ป่วย ผู้ดูแล ญำต ิและ
ส่ิงแวดล้อม

บทเรียนที่ได้รับ
กำรท ำงำนเป็นทีม  มี
รูปแบบกำรท ำงำนที่
ชัดเจนเพ่ือน ำไปสู่กำร
ปฏิบัตทิี่เป็นมำตรฐำน

ประชุมทมีคณะกรรมกำร เพ่ือวเิครำะห์
ปัญหำ สำเหตุ ออกแบบระบบในกำรรำยงำน
ผลตรวจทำงห้องปฏิบัตกิำรให้เป็นปัจจุบัน

ท ำ Line IC Group เพ่ือใช้ในกำรส่ือสำร ICN, 
ลงทะเบียนผู้ป่วยด้ือยำ และท ำ Pop up alert 
ในโปรแกรม HOSxP ทนัททีีท่รำบผล

ตดิตำม ประเมนิผลงำน และอุบัตกิำรณ์ 
คลำดเคล่ือนทีไ่ม่ทรำบผลด้ือยำของ
ผู้ป่วย

วเิครำะห์ข้อมูลและอบุัตกิำรณ์
คลำดเคล่ือนทีเ่กดิเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงกระบวนกำร
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