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คำนำ 
 

 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวาด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
คอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นา
กลยุทธ์ไปสู่ การปฏ ิบ ัต ิตามแผนงาน /โครงการที่วางไว้ ไปส ู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร ็จอย่างม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื ่องให้เป็นไปตามระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีวาด้วยการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์    
พ.ศ. 2552 ต้ังอยู่บนพื้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นวิธ ี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น ประโยชน์
สาหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนาไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

 
 
 

1.1  หลักการและเหตุผล 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวาด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์
รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นากลยุทธ์
ไปสู่ การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ให้เป็นไปตามระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีวาด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ. 2552 ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร ได้ทบทวนคู่มือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น ประโยชน์
สาหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนาไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

1.2   วัตถุประสงค์ 
1)  เพ ื่อให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดาเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2)เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใชบริการ 
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่ มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

4)  เพื่อพิทักษ์สิทธิ์ของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย มาตรา 59 



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

 

บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 
 

 
2.1  ขอบเขต 

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สาหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร โดย ผ่านทางช่องทาง 5 ช่องทาง 
ดังตอ่ไปนี ้

(๑) ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรื
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน  

 (๒) จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 
ตำบลโกสัมพี  อำเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  62000 

 (๓) ทางโทรศัพท์ ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หมายเลข 055-029134 
                   (๔) ทางเฟสบุ๊คสำนักงาน ที ่Facebook สาธารณสุข  อำเภอโกสัมพีนคร 

  (5) เว็ปไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 
            (6) ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน 

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นต้น



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

 

2.2  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

มี บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ดำ  เ นิ น ก า ร เ ส ร ิม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง แ ล ะ เ ป ็น เ ค รื อ ข่ า ย สำ คั ญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริต  มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้ 

1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทัง้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าดว้ยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดาเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4. คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
5. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจรยิธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติ 

มิชอบของส่วนราชการ และการคุ้มครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ 

มอบหมาย 

2.3  คำจำกัดความ 
ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ 
รฐัวิสาหกิจ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา 
ระบบร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอนเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
และจรรยาข้าราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ในส่วนรา ชการของกระทรว งสาธ ารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราช การ พนักงานราชการและลูกจ้าง 
ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

การร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เพ่ือดาเนินการตามทีก่ฎหมายกำหนด ผ่านช่องทาง 5 ทาง อันไดแ้ก่ 

(๑) ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน  

 (๒) จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 
ตำบลโกสัมพี  อำเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  62000 * 

(๓) ทางโทรศัพท์ ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หมายเลข 055-029134 
(๔) ทางเฟสบุ๊คสำนักงาน ที่ Facebook สาธารณสุข  อำเภอโกสัมพีนคร 
 



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

(5) เว็ปไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร  
(6) ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นต้น 
การร้องเรียนกระทาผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก ่

ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไววาเป็นความผิดทางวินัย 
และได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชัน มีสิทธิ์ 
เสนอคารอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

 
 

หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการ 
แก้ไขกับเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้นๆ ประกอบด้วย สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร และ
หน่วยงานภายนอกท่ีมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเข้ามาผ่านชองทาง 5 ช่องทาง ดังกล่าว 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการ 
แก้ไขหรือได้ขอ้สรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณท่ีีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ชัดเจน 

 
 

2.4  ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การทีส่วนราชการดาเนินการด้านการ 

บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และ 
เป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ 
ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะดาเนินการ 
และประโยชนระยะยาวของราชการที่ 
จะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารทัว่ไป และงบประมาณ 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมสอในทาง 
ไม่สุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
มีพฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใสหลาย 
ประการ 
3. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง ดา
เนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน 
ตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบธรรม 
ฯลฯ 



 

 

 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
2) วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ 

ขึ้นมาเป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการ 
ปฏิบัติหน้าที ่และกำหนดแบบแผนความ 
ประพฤติของขา้ราชการ เพ่ือให้ 
ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
เป็นไปด้วยความเรียบรอย โดยกำหนด 
ให้ข้าราชการวางตัวให้เหมาะสมตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่า 
ด้วยวินัยข้าราชการตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด ฯลฯ 
 

3) ค่าตอบแทน การจ่ายเงินคา่ตอบแทนในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์ 
เพ่ือการจ่ายเงนิค่าตอบแทนสาหรับ 
เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการ 
ในช่วงนอกเวลาราชการ และเจ้าหน้าที่ท่ี 
ปฏิบัติงานนอกหนว่ยบริการ หรือต่าง 
หนว่ยบริการทั้งในเวลาราชการและนอก 
เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมกีาร 
ทุจริต 

1. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
2. ค่าตอบแทนไม่ทาเวชปฏิบัติ 
3. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ 
4. ค่าตอบแทน อสม. 
5. ค่าตอบแทนสาหรับเจ้าหน้าที่ท 
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอก 
เวลาราชการ 
ฯลฯ 

4) ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/ 
หนว่ยงานของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ 
หนว่ยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ 
หนว่ยงานเกี่ยวกับการกระทาการใดๆ 
ที่มีผลก่อให้เกดิความเสียหายอย่างใด 
อย่างหนึ่ง ต่อผู้ร้องเรียนหรือหนว่ยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 
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2.5  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.6.1    ใช้ถอ้ยคาหรือข้อความสุภาพ ประกอบดว้ย 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
2) วัน เดอืน ปี ของหนังสอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ 
ดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถแุละพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2.6.2  ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มมูีลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างขา่ว ที่

เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.6.3    เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2.6.5  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไมครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม 

ได้ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บ 
เป็นฐานข้อมูล 

2.6.6  ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห ์ เวนแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน 

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตร ีเม่ือวันที ่ 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มี 
คาพิพากษาหรือคาสั่งที่สุดแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุวาหน่วยงานดังกล่าวไม่ดาเนินการ 
หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว 

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี
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บทท่ี 3 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

3.1    ผังกระบวนการ 
3.1.1 กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจ้งเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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3.1.2    ขอบเขต 
เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการ 

ทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง ดังตอ่ไปนี้ 
(๑) ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ 

ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน  
(๒) จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

ตำบลโกสัมพี  อำเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  62000 * 
(๓) ทางโทรศัพท์ ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หมายเลข 055-029134 
(๔) ทางเฟสบุ๊คสำนักงาน ที่ สาธารณสุข  อำเภอโกสัมพีนคร 
 (5) เว็ปไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร  
(6)ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน 

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นต้น 
ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงสาธารณสุข
อำเภอโกสัมพีนครเพ่ือพิจารณาลงนาม  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โกสัมพีนคร แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีช ื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน รับ
รายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการ ดาเนินงาน 
เสนอสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ จัดทารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โกสัมพีนคร เก็บเรือ่ง 
 
 

3.1.3      ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
(1) เจ้าหน้าทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากชองทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 5 
ช่องทาง ดังตอ่ไปนี้ 

- ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ท่ีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน  

- จดหมายโดยจ่าหน้าซองถึง“ศูนย์รับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 
ตำบลโกสัมพี  อำเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  62000 

-  ทางโทรศัพท ์ได้แก ่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร หมายเลข 055-029134  
-  ทางเฟสบุ๊คสำนักงาน ที ่สาธารณสุข  อำเภอโกสัมพีนคร 
-  เว็ปไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 
-  ตู้รับฟังความคิดเห็นของสำนักงาน   
- ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท ์หมายเลข ๑๑๑๑  
(2)  เจ้าหน้าท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบ สาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(3)  เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา 

ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 



เอกสารฉบับน้ีเป็นสมบติของศนย์ปฏิบติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท่าน้ัน  ห้ามน้าไปใช้ภายนอกหรือท้าซ้้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

 

(4)  เจ้าหน้าท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร สรุปความเห็นเสนอและจัดทา 
หนังสอถึงสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร พิจารณาลงนาม 

(5)  เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ดำเนินการ  

(6)  เจ้าหน้าท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณี มี
ชื่อ/ทีอ่ยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

(7)  เจ้าหน้า ท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร รับรายงานและติดตาม 
ความกา้วหน้าผลการดำเนินงานจากหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 

(8)  เจ้าหน้าท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร เสนอสาธารณสุขอำเภอโกสัมพี
นคร 

(9)  เ จ้ า ห น้ า ท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร) เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ 
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

(10) เจ้าหน้าทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร วิเคราะห ์จัดทารายงานสรุปผล 
การวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 

(11) เจ้าหน้าทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร จดัเก็บเรื่อง



เอกสารฉบับน้ีเป็นสมบติของศนย์ปฏิบติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท่าน้ัน  ห้ามน้าไปใช้ภายนอกหรือท้าซ้้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

 

บทท่ี 4 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 

4.1  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิ์เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ 

และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณข้ีาราชการพลเรือนสามัญ) 
4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
7. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
8. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้างประจา) 
9. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

10. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณพีนักงานราชการ) 
11. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน 

กระทรวงสาธารณสุข) 
13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีที ่นร 0206/ว 218 ลงวนที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน 
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย



 

 

4.2  การจัดเก็บเอกสาร 
 
 

ชือ่เอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
คูมื่อการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส 
ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร งานบริหาร 1 ป ี
(ทบทวน) 

เว็บไซต์ 
https://govesite.com/kosamphina 
khondho/index.php?p=1 
 

งานบริหาร Available 

 

 

4.3  ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 
- เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโกสัมพีนคร 

 
 

4.4  ระบบการติดตามและประเมินผล 
4.4.1  ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ทีไ่ด้รับการดาเนินการภายใน 15 วันทำการ 
4.4.2  ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับการติดตามผลการดาเนินงานในการ 

แก้ไขปัญหา 
4.4.3  ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดาเนินงานเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 


